Sosiaalisten
kiertotalousyritysten
digitaalinen aikakausi:
trendit, mahdollisuudet ja
tulevaisuuden tiekartta

Euroopan unionin 0g®

BRIl osarahoittama rreuse




Kiitokset

Tama raportti on tuotos hankkeesta ”“Sosiaalisten
yritysten digitaalinen aikakausi: kiertotalouden
trendit ja mahdollisuudet (DigiSocCirc)”, jota
osarahoittaa Euroopan unionin Euroopan
sosiaalirahasto  plus  (ESF+) -ohjelma. 12
kuukautta kestdavan hankkeen tavoitteena on
auttaa  kiertotaloudessa  toimivia  sosiaalisia
yrityksia omaksumaan digitalisaation tarjoamat
mahdollisuudet tukea ja laajentaa niiden
korvaamatonta sosiaalista ja ymparistovaikutusta.
Se kasittelee digitalisaation tarkeimpia
uudelleenkayttoon ja korjaukseen liittyvia trendeja,
uhkia ja mahdollisuuksia.

RREUSE:n johtama hankekonsortio koostuu eri
puolilta Euroopan unionia toimivista yksittdisista
sosiaalisista yrityksistd sekd uudelleenkayton,
korjauksen ja kierrdatyksen parissa toimivista
alueellisista ja kansallisista verkostoista:

Yhteistyokumppanit:

Re-Use Austria

Ateliere Fara Frontiere (AFF, Romania)
Humana Nova (Kroatia)
Branchevereniging Kringloop Nederland
(BKN, Alankomaat)

Re-Use Deutschland (Saksa)
Kierratyskeskus (Suomi)

Liitdnnadiskumppanit:
® Asociacién Espaiiola de Recuperadores de
Economia Social vy Solidaria (AERESS, Espanja)
® ENVIE (Ranska)
® Emmalus Europe

Taman raportin laatiminen on vaatinut kaikilta
DigiSocCirc-hankkeen yhteistydkumppaneilta
omistautumista, aikaa ja asiantuntemusta.
Julkaistu: Syyskuu 2024

Hanke: DigiSocCirc - ESF-2022-SOC-INNOV

Tuotos: D11: Lopullinen raportti:

Padkirjoittaja:
® Charlotte Chng, charlotte.chng@rreuse.org

Toinen kirjoittaja:
® Frederick Ryan Wallace,
frederick.ryanwallace @rreuse.org
® Simone Schirru, simone.schirru@rreuse.org

Suunnittelu ja asettelu:
® Boostern, info@boostern.com

Euroopan unionin yhteisrahoittama. Esitetyt ndkemykset ja

Euroopan unionin
WL osarahoittama

mielipiteet ovat kuitenkin vain kirjoittajien omia eivatka ne
valttamattad vastaa Euroopan unionin tai Euroopan sosiaalirahasto
plus (ESR+) -ohjelman nakemyksid. Euroopan unionia tai

myoOntdvaa viranomaista ei voida pitaa niista vastuussa.

RREUSE 26 Rue d’Edimbourg e 1050 Bryssel, Belgia
+32 (0)2 894 46 14 * info@rreuse.org ® www.rreuse.org



https://rreuse.org/
https://reuseaustria.at/
https://atelierefarafrontiere.ro/
https://humananova.org/
https://www.kringloopnederland.nl/
https://reusedeutschland.org/
https://kierratyskeskus.fi/
https://aeress.org/
https://aeress.org/
https://www.envie.org/
https://emmaus-europe.org/language/en/
mailto:charlotte.chng%40rreuse.org?subject=
mailto:frederick.ryanwallace%40rreuse.org?subject=
mailto:simone.schirru%40rreuse.org?subject=
https://www.boostern.com/
mailto:%20info%40boostern.com?subject=
mailto:info%40rreuse.org?subject=
https://www.rreuse.org/

04 Tiivistelma

05 Johdanto

09 Uudelleenkiyttotoimintojen digitaaliset ja sosiaaliset trendit

09 Tavaroiden kerdys uudelleenkdyttda varten

11 Lajittelu

12 Logistiikka

13 Jaljitettavyys

14 Asiakaslihtoisten toimintojen digitaaliset ja sosiaaliset trendit

15 Kaytettyjen tuotteiden sihkodinen kaupankaynti

17 Kartat ja paikannussovellukset

19 Tiekartta s.osia?IisiIIe ja kiertotalousyrityksille digitaalisten tydokalujen
omaksumiseksi

19 Sosiaalisen yrityksen digitalisaation laajeneminen

20 Kasvua digitalisaation rajat ylittavalld yhteistyoll3

24 Toimenpidesuositukset

27 Johtopaitokset




Tiivistelma

Sopeutuakseen muuttuviin  markkinatrendeihin
ja pysydkseen kilpailukykyisind kiertotaloudessa
toimivien  sosiaalisten  yritysten  digitaalinen
muutos ei ole enda vaihtoehto vaan pikemminkin
valttamattomyys. Digitalisaatio tarjoaa sosiaalisille
yrityksille ratkaisevan mahdollisuuden parantaa
ja optimoida tyOprosesseja uudelleenkaytto-
ja korjaustoiminnassaan, erityisesti
uudelleenkdytettavien tavaroiden kerdaamisessa,
lajittelussa, jaljitettavyydessa, logistiikassa seka
asiakaslahtoisissa palveluissa, verkkokauppa ja
kartat mukaan lukien. Rajallisten resurssien ja
heikommassa asemassa olevien tydllistettyjen
henkildiden  integraation  vuoksi  sosiaalisilla
yrityksilla on kuitenkin digitalisaatiomatkallaan
merkittavia haasteita, jotka voivat heikentaa niiden
kykya digitalisoitua.

Taman raportin tavoitteena on antaa kattava
katsaus uudelleenkayttdalalla toimivien sosiaalisten
yritysten digitaalisten siirtymien erilaisiin
digitaalisiin ja sosiaalisiin trendeihin sekd tietoa
niihin liittyvista haasteista ja mahdollisuuksista.
Raportti erittelee myds tarvittavat askeleet
digitalisaation valtavirtaistamiseksi ja
skaalauttamiseksi, sekd tarjoaa tiekartan pitkdn
aikavalin  yhteistydhon  sosiaalisten  yritysten

yhteis6ssd. Taman saavuttamiseksi se ehdottaa
erilaisia kdytantosuosituksia maarittden tuen, jota
sosiaaliset yritykset tarvitsevat EU:Ita ja kansallisilta
toimielimilta digitalisointia varten.

Kaiken kaikkiaan keskeiset havainnot osoittavat,
ettd digitalisaation hyodyt ovat monitahoisia: se
lisdd tehokkuutta, nostaa sosiaalisten yritysten
profiilia, parantaa tydelaman ulkopuolella olevan
tyovoiman tyollistettavyytta ja osaamista seka avaa
uusia markkina- ja liiketoimintamahdollisuuksia.
Siksi on oleellisen tiarkeda, ettd nama sosiaaliset
yritykset  pyrkivat yhteisvoimin  rakentamaan
sisdista kapasiteettia toimintansa digitalisoimiseksi.
Tama edellyttda strategista keskustelua EU:n ja
kansallisissa rakenteissa, teknistd tiedonvaihtoa ja
syvallistd oppimista sekd rajat ylittavia aloitteita.
Digitalisaatiosta voi tulla todellisuutta kaikille,
kun jarjestelmia kehitetddan saatujen kokemusten
pohjalta ja yhdistamalla resursseja niin, ettd
digitaaliset tyokalut ja taidot skaalataan ja
valtavirtaistetaan eri organisaatioissa.




Johdanto

DigiSocCirc-hankekonsortion  yhteistyokumppanit
koostuvat uudelleenkayttoalalla toimivista
sosiaalisista  yrityksistda  (ks.  taulukko  1).
Yhteistyokumppanien uudelleenkdyttétoiminta
koostuu erilaisista  materiaalivirroista, jotka
kattavat muun muassa tekstiilit, sahko- ja
elektroniikkatuotteet sekda huonekalut. Tata
varten ne kerdaavat ensin asukkaiden tavarat
kierratyskeskuksiensa  kautta, ovelta ovelle
-kdynneilla ja julkisilla jatteenkerdyspisteilld tai
yksityisen sektorin kanssa tehtyjen kumppanuuksien
kautta vastaanottaakseen ylijaamatuotteita. Taman
jalkeen tavarat ja tuotteet lajitellaan eri luokkiin
ja reitteihin (esimerkiksi paattamalla, voidaanko
tavara tai tuote kayttda uudelleen suoraan vai
vaatiiko se kdasittelyd ennen kuin se voidaan ottaa
uudelleen kayttoon). Kasittelya vaativien tavaroiden
ja tuotteiden kohdalla tehddan tarvittaessa
korjauksia tai kunnostuksia niiden palauttamiseksi
kayttokuntoon. Yhteistyokumppanit myyvat
uudelleenkaytettavat tuotteet sitten myymaloissaan
ja verkkokaupoissaan. Ndiden toimintojen myo6ta
ne tyollistavat tyomarkkinoilta etdantyneita
ja heikommassa asemassa olevia yksiloitd ja
parantavat heidan tyollistettavyyttaan kehittamalla
uusia taitoja (esim. korjaustaitoja, ompelutaitoja) ja
lisddmalla heidan itseluottamustaan?.
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DigiSocCirc-hankkeen paakumppani RREUSE on
Euroopan suurin uudelleenkdytén, korjauksen
ja kierratyksen parissa toimivien sosiaalisten

yritysten verkosto. DigiSocCirc-hankkeen kautta
se on koordinoinut sdanndllisia strukturoituja
tapaamisia hankekonsortion kanssa syventaakseen
tietdamystaan yhteisotalouden digitalisaatiosta ja
edistdadkseen kokemusten ja tiedon vaihtoa alalla
sekd kumppaneiden vilistd yhteistyotd. RREUSE
pyrkii paakirjoittajana tuomaan tdssa DigiSocCirc-
hankkeen loppuraportissa esiin naissa kokouksissa
jaetut merkitykselliset tiedot.

Tama raportti on taman vuoden kestavan hankkeen
aikana suoritettujen tutkimusten ja tyopajojen
huipentuma, johon ovat osallistuneet niin
hankekonsortio sekd muut RREUSE:n jdasenet. Se
perustuu aikaisempiin tapaustutkimusraportteihin?
ja loppuraportteihin® uudelleenkayttétoiminnasta ja
asiakaslahtoisista palveluista.
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1 RREUSE (2023) Putting people and skills at the core of the circular economy: 18 stories from social enterprises. (Saatavilla tasta).

2 RREUSE (2023) Case studies on skill sets and social impact 01. Digital and social trends in reuse operations (Saatavilla tdstd) and
RREUSE (2024) Case studies on skill sets and social impact 02. Digital and social trends in customer-facing services (Saatavilla tasta).

3 RREUSE (2023) Findings and Evaluation Report #01. Digital and social trends in reuse operations (Saatavilla tastd) and RREUSE
(2024) Findings and Evaluation Report #02. Digital and Social trends in customer-facing services (Saatavilla tastd).
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https://rreuse.org/wp-content/uploads/2024/08/d8-case-studies-on-skill-sets-and-social-impact-02.-digital-and-social-trends-in-customer-.pdf
https://rreuse.org/wp-content/uploads/2024/08/findings-and-evaluation-report-01.-digital-and-social-trends-in-re-use-operations-.pdf
https://rreuse.org/wp-content/uploads/2024/08/d9-findings-and-evaluation-report-02.-digital-and-social-trends-in-customer-facing-services.pdf

Taulukko 1. Luettelo DigiSocCirc-hankekonsortion sosiaalisista yrityksisté

Yhteistyokumppanit Kuvaus

Re-Use Austria on ensisijaisesti sosiaalisten yritysten verkosto, johon
kuuluu 46 uudelleenkdyttéalan toimijaa Itdvallassa. Vuonna 2022 se
lanseerasi WIDADON, joka on verkkokauppapaikka sosiaalisten yritysten
uudelleenkdyttétuotteille Itavallassa. Tarkeimmat syyt tahdan olivat
sahkoisen kaupankdynnin nopea kasvu ja COVID-19-pandemian aikaiset
sulkuolosuhteet, jotka asettivat haasteita sosiaalisten yritysten myymaloissa
tapahtuvaan kaytettyjen tavaroiden vahittdiskauppaan pohjautuville
perinteisille liiketoimintamalleille.

Ee. Re-Use Austrian asiakaslihtoisten palveluiden tapaustutkimus (sivut 4—6)

WIDADO: Re-Use Austrian sahkoisen kaupankaynnin ratkaisu sosiaalisille
yrityksille

Ateliere Fara Frontiere (AFF) on romanialainen voittoa tavoittelematon
jarjesto, joka edistaa haavoittuvien ja syrjaytyneiden yksildiden sosiaalista,
ammatillista ja kansalaisasemaa. Se tarjoaa kiertotalouden palveluita ja
tuotteita neljassa tyopajassa. Yksi niistd on Remesh-tyopaja‘, joka pyrkii
valmistamaan muodikkaita tuotteita yrityksiltd keratyistda mainoslipuista.
Vaikka suurin osa Remesh-ty6pajan myynnistda on yritysten valista
liiketoimintaa, se myy tuotteita myods yksittaisille asiakkaille overkkokaupan
kautta.

Ee. AFF:n asiakasldhtdisten palveluiden tapaustutkimus (sivut 9—10)

Remesh-hankkeessa mainoslipuista valmistetaan muodikkaita
tuotteita sahkoiseen kaupankadyntiin

Humana Nova on sosiaalinen osuuskunta, joka tyollistda tyorajoitteisia
ja muita sosiaalisesti syrjaytyneitda henkil6itd valmistamalla ja myymalla
laadukkaita ja innovatiivisia ekologisista ja kierrdtetyista kankaista
valmistettuja tekstiilituotteita kotimaan ja ulkomaan markkinoiden tarpeisiin.
Vuonna 2021 se loi uuden verkkokauppa-alustan, jossa se myy kierratettyja
tekstiilituotteita ja kestavia tuotteita.

Es. Humana Novan uudelleenkiyttétoimintojen tapaustutkimus (sivut 3—5)

Digitaalisen ja ruumiillisen tyon tasapainottaminen sosiaalisten
yritysten uudelleenkayttotoiminnoissa

4 Muut kolme tyopajaa ovat Educlick (kansallinen alusta, joka kerdd ja kunnostaa sahkojatettd, joka lahjoitetaan kouluille),
Bio&Co-luomutila (yhteiskunnallinen tila, joka kasvattaa luomuvihanneksia ja toimittaa niita paikallisesti vuosittaisen tilausmallin
kautta) sekd Logietic (innovatiivinen palvelu, joka tarjoaa logistiikka- ja pakkaustukea yrityksille, jotka etsivdt sosiaalisesti ja
ymparistoystavallisesti kestavia palveluja).


https://www.widado.com/
https://remesh.ro/alege-sa-porti-sustenabilitatea-cu-remesh/
https://humananova.org/webshop-humana-nova/
https://atelierefarafrontiere.ro/
https://humananova.org/
https://reuseaustria.at/
https://rreuse.org/wp-content/uploads/2024/08/d8-case-studies-on-skill-sets-and-social-impact-02.-digital-and-social-trends-in-customer-.pdf
https://rreuse.org/wp-content/uploads/2024/08/d6--case-studies-on-skills-sets-and-social-impact-01-%E2%80%91-digital-and-social-trends-in-re%E2%80%91use-operations.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=VBfiIw-HjKo&list=PLo94HZXfSen5aM1tKaxzGiym6vIuc2Nxi
https://www.youtube.com/watch?v=VbnQeHDt4hg&list=PLo94HZXfSen5aM1tKaxzGiym6vIuc2Nxi&index=2
https://rreuse.org/wp-content/uploads/2024/08/d8-case-studies-on-skill-sets-and-social-impact-02.-digital-and-social-trends-in-customer-.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=k8-ls7tvaM8&list=PLo94HZXfSen5aM1tKaxzGiym6vIuc2Nxi&index=7

Taulukko 1. Luettelo DigiSocCirc-hankekonsortion sosiaalisista yrityksistd /

Yhteistyokumppanit Kuvaus

Branchevereniging Kringloop Nederland (BKN) on verkostoyhdistys, johon
kuuluu 67 sosiaalista yritysta ja noin 250 uudelleenkayttéalan myymalaa eri
puolilla Alankomaita. Se edustaa kiertotaloutta, osallistavaa yhteiskuntaa
ja ammattimaista uudelleenkayttdalaa. Vuonna 2022 se jarjesti tyOpajan
OnlineKringlopen.nl, jossa kaikki sen jasenet voivat yhdessd myyda
kdytettyja tavaroitaan verkossa. Alusta on suunniteltu kdytettavaksi erittdin
matalalla osaamiskynnykselld, joten se on kaikkien jasenorganisaatioiden
tyontekijoiden kaytettavissa.

ES. BKN:n uudelleenkiyttétoimintojen tapaustutkimus (sivut 9-11)

Digitaalisen valvonnan hyddyntiminen tietopohjaisen
uudelleenkdyttéalan kehittamiseen

Re-Use Deutschland e.V. on saksalainen valtakunnallinen kattobrandi,
joka edistaa yhteistyota ja tarjoaa taattua laatua resurssien sadastamisessa
mahdollistamalla uudelleenkayton, korjauksen ja kierratyksen (materiaalien
kunnostuksen) kaytettyjen tavaroiden myymaldissa. Se on yhteiseen hyvaan
suuntautuneiden uudelleenkadyttd- ja korjauspalveluiden seka yhteistyossa
toimivien julkisten kierratyskeskuksien, valmistajien ja jalleenmyyjien
merkki. Siihen kuuluu 16 jasenta, ja silla on useiden eri sidosryhmien kanssa
parhaillaan kaynnissa hanke, jonka tarkoituksena on kehittaa sahkoinen
sovellus elektroniikkajatteen tunnistamiseen ja arvioimiseen.

Ee. Re-Use Deutschlandin asiakasldhtéisten palveluiden tapaustutkimus

(sivut 7-8)

@ Sihkolaitteiden uudelleenkdyttdi edistiva innovatiivinen sovellus

Kierratyskeskus on voittoa tavoittelematon yritys, joka vahentda resurssien
kulutusta, lisdd ymparistotietoisuutta ja tyollistymismahdollisuuksia.
Kierratyskeskuksella on 13 myymalaa padkaupunkiseudulla ja
valtakunnallinen verkkokauppa. Sen verkkokauppa on toiminut 8 vuotta, ja
se on parhaillaan testausvaiheessa useilla eri alustoilla tapahtuvaa myyntia
varten, minka avulla pyritdan laajentamaan sen ulottuvuutta ja parantamaan
asiakaskokemusta.

Kierritys-
keskus

@

Ee. Kierrityskeskuksen uudelleenkiyttétoimintojen tapaustutkimus (sivut

6-8)

Sosiaalinen yritys, joka tarjoaa mielekkaditd tyomahdollisuuksia ja
digitaalisia taitoja



http://onlinekringlopen.nl
https://kauppa.kierratyskeskus.fi/
https://www.kringloopnederland.nl/
https://kierratyskeskus.fi/
https://reusedeutschland.org/
https://rreuse.org/wp-content/uploads/2024/08/d6--case-studies-on-skills-sets-and-social-impact-01-%E2%80%91-digital-and-social-trends-in-re%E2%80%91use-operations.pdf
https://rreuse.org/wp-content/uploads/2024/08/d8-case-studies-on-skill-sets-and-social-impact-02.-digital-and-social-trends-in-customer-.pdf
https://rreuse.org/wp-content/uploads/2024/08/d6--case-studies-on-skills-sets-and-social-impact-01-%E2%80%91-digital-and-social-trends-in-re%E2%80%91use-operations.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=5IsTbrkd01c&list=PLo94HZXfSen5aM1tKaxzGiym6vIuc2Nxi&index=6
https://www.youtube.com/watch?v=x295bnQIdbk&list=PLo94HZXfSen5aM1tKaxzGiym6vIuc2Nxi&index=3
https://www.youtube.com/watch?v=Z3PsML5ZB5U&list=PLo94HZXfSen5aM1tKaxzGiym6vIuc2Nxi&index=5

Taulukko 1. Luettelo DigiSocCirc-hankekonsortion sosiaalisista yrityksisté

Liitanndiskumppanit Kuvaus

AERESS on voittoa tavoittelematon jarjestd, joka on perustettu
solidaarisuusyhteisdjen  (yhdistysten, sdatididen, osuuskuntien ja
tyonvalitysyritysten) kansalliseksi alustaksi. Nama tahot ovat omistautuneet
vahentamaan jatettd, edistamaan uudelleenkaytt6a ja lisidmaan kierratysta
tavoitteenaan yhteiskunnallinen muutos ja sosiaalisen syrjaytymisen
vaarassa olevien henkildiden sosiaalisen ja tydelaman integroitumisen
edistaminen.

Envie on Ranskan kansallinen sosiaalisen osallisuuden yritysten liitto,

joka on auttanut syrjaytyneita ryhmia takaisin tydelamaan harjoittamalla
@envie taloudellista toimintaa, joka keskittyy paddosin kaytettyjen sahko- ja
elektroniikkalaitteiden keraamiseen, korjaamiseen ja myyntiin. Tavarat
myydaan kohtuuhintaan kotitalouksille sen myymalaverkostossa ympari
Ranskaa.

Nos valeurs redonnent de la valeur

Emmals Europe on Emmalis-organisaatioiden liitto, joka kattaa 20 Euroopan
maata. Emmais-liikettd ohjaa solidaarisuus ja se puolustaa haavoittuvimpia
yhteiskuntaryhmia. Se harjoittaa kaytettyjen tavaroiden keraamista ja
myyntid seka tarjoaa asuntoja ja tyOpaikkoja yhteiskunnasta syrjaytyneille
ihmisille. Emmalus on toiminut yli 70 vuoden ajan jatteenkasittelyn alalla, ja
siitd on tullut vahva toimija jatteen ehkaisyssa ja jatehuollossa Euroopassa.



https://aeress.org/
https://emmaus-europe.org/language/en/
https://www.envie.org/

Uudelleenkayttotoimintojen
digitaaliset ja sosiaaliset
trendit

Kerdys Lajittelu Logistiikka Jaljitettavyys

Uudelleenkayton digitaaliset ja sosiaaliset trendit sisaltavat tyypillisesti seuraavien prosessien parantamisen
ja optimoinnin: kerdys, lajittelu, logistiikka ja jaljitettavyys.

Tavaroiden kerays
uudelleenkayttoa varten

Uudelleenkayttotoiminnassa kerdys voidaan madritelld prosessiksi, jossa keratdan
uudelleenkaytettdvia tavaroita, jotka ovat useimmiten kansalaisten tai organisaatioiden
lahjoittamia. Uudelleenkaytettdvia tavaroita keratdaan tavallisesti lahjoituksina kansalaisilta
kierratyskeskuksissa, ovelta ovelle -kerayksilla, kerdayskonteilla tai kunnallisissa jatepisteissa.

N
~_

Kiertotalouden sosiaaliset yritykset ovat tyypillisesti Nama sosiaaliset yritykset ovat viime vuosina
toteuttaneet kerdyksida ovelta ovelle -kerayksissa ottaneet kayttoon verkkoalustoja (esim. sovelluksia)
tai kierratyskeskuksissa, joihin asukkaat kuljettavat jarjestadkseen noutoaikoja tavaroita lahjoittaviin
tavaransa ja lahjoittavat niitd. Ovelta ovelle kotitalouksiin.
-kerayksia voidaan tehda saanndllisesti aikataulun

mukaan tai tapauskohtaisesti pyynnosta.

©




Nama verkkotyokalut ovat hyodyllisia, koska ne auttavat digitalisoimaan noutoaikojen tiedot ja keskittamaan
ne vyhteiselle alustalle, jolloin kerdysprosessit voidaan optimoida esimerkiksi suunnittelemalla reitit
tehokkaammin. Naissa sovelluksissa voidaan myds olla yhteydessa lahjoittajiin ja ilmoittaa, jos aikataulu

muuttuu odottamattomien olosuhteiden vuoksi.
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Sosiaaliset yritykset ovat ottaneet kaytt6on myods
muuta teknologiaa, mukaan lukien kaytettyjen
tekstiilien kerdayskontteihin asennetut digitaaliset
anturit ja jotka havaitsevat konttien tdyttymisen
sekd valvovat niiden sisdlampoétilaa ja kosteutta.
Resurssit voidaan ndin optimoida tyhjentamalla
vain riittdvan tdynna olevat kontit, ja varmistamalla,
etteivat ymparistoolosuhteet vaikuta keraysten
laatuun.

Sosiaalisilla yrityksilla on kuitenkin
perustavanlaatuisia haasteita kerdysprosessiensa
digitalisoinnissa, mukaan lukien heikosti koulutettu
tyovoima, perinteisida tyOprosesseja koskevien
muutosten vastustus, merkittavat lisakustannukset
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seka valtavirran toimijoiden kanssa kilpaileminen.
Tyovoiman  osaamisvajetta  voidaan  kuitenkin
tukea rahoitusmahdollisuuksilla tai kehittamalla
kumppanuuksiayksityistenyritystenkanssadigitaalisen
koulutuksen jarjestamiseksi. Esimerkkind on AFF:n
ja Société Générale Global Solution Centren valinen
projekti, joka tarjoaa tyoelaman ulkopuolella oleville
tyontekijoille padsyn tietokoneen peruskursseille
ja erikoiskursseille  koskien elektroniikkajatteen
asianmukaista keraamista, lajittelua ja purkamista®.
Alkukustannuksista huolimatta nama tekniikat voivat
auttaa parantamaan keraysprosessien tehokkuutta
ja optimoimaan siten muita toimintaan liittyvia
kustannuksia.

Tdydelliset tiedot uudelleenkdyttédn tarkoitettujen tavaroiden kerddmisestd ovat saatavilla aikaisemmasta

uudelleenkdyttétoimintojen raportista®.

> RREUSE (2024) Findings and Evaluation Report #02. Digital and social trends in customer-facing services pp. 16. (Saatavilla tasta).

6 RREUSE (2023) Findings and Evaluation Report #01. Digital and social trends in re-use operations. (Saatavilla tasta).

RN



https://rreuse.org/wp-content/uploads/2024/08/d9-findings-and-evaluation-report-02.-digital-and-social-trends-in-customer-facing-services.pdf
https://rreuse.org/wp-content/uploads/2024/08/findings-and-evaluation-report-01.-digital-and-social-trends-in-re-use-operations-.pdf

Lajittelu

Uudelleenkaytossa

—_

Sosiaalisissa yrityksissa lajitteluprosesseja hoitavat
perinteisesti erikoiskoulutetut tyontekijat ja ne
sisdltavat tarkeitda vaiheita, kuten Ilahjoitettujen
tavaroiden ominaisuuksien ja siten niiden arvon
ja uudelleenkayttémahdollisuuksien arvioinnin.
Taman prosessin tehostamiseksi sosiaaliset yritykset
ovat ottaneet kdyttéon digitaalisia tyodkaluja
tukeakseen tyontekijoidensa lajittelutoimintaa.

Google Lensid on kaytetty esimerkiksi tyokaluna
lahjoitetun tavaran kuvien analysointiin
lajittelu- ja hinnoitteluprosessien tehokkuuden
ja objektiivisuuden parantamiseksi. Yksi sen
tarkeimmista toiminnoista on kdanteinen kuvahaku,
joka nayttaa kuvakaappauksen perusteella samat tai
samankaltaiset verkossa saatavilla olevat tuotteet,
mikd mahdollistaa tuotteen ominaisuuksien
tunnistamisen ja hinnoittelun paatoksenteon
parantamiseksi. Nama tyokalut voivat vapauttaa
henkilostoresursseja  lajittelemaan  tarkempaa
harkintaa vaativia tavaroita, joita ei voida vield
arvioida teknologian avulla.

Koska sosiaalinen tyodllisyys on siitd huolimatta
edelleen sosiaalisten yritysten prioriteetti, naihin

lajittelu voidaan maaritella kerattyjen tavaroiden

luokitteluksi ja
jarjestamiseksi niiden tyypin, laadun tai kunnon perusteella. Tarkead on maarittda, mitka
tuotteet voidaan kayttdaa uudelleen, valmistella uudelleenkayttda varten tai kierrattaa.

~

digitaalisiin  tyokaluihin siirryttdessa kadytetaan
harkintaa, jotta ne eivat korvaisi ihmisten
tyopaikkoja. Tavoitteena on 16ytdaa hyva tasapaino
ja hyodyntaa tyokaluja tyontekijoiden tukemiseksi
tai antaa heidan tyoskennelld erilaisissa toissa
sen sijaan, ettda tyokalut korvaisivat tyontekijat.
Useimmilla sosiaalisilla yrityksilla ei mydskdaan ole
kykya luoda omia tyokaluja eika niillda ole paasya
laajoihin  tietojoukkoihin ja erikoisvarusteisiin,
joita ndiden tyokalujen toiminta edellyttaa. Lisdksi
nadiden tyokalujen kayttdé edellyttdd huomattavia
investointeja tyovoiman  koulutukseen, johon
sosiaalisilla yrityksilla ei usein ole varaa.

Alueellisella tai kansallisella rahoituksella
voidaan lievittdd resurssipulaa ja tukea naiden
tekoalytyokalujen kehittamista. Esimerkiksi Re-
Use Deutschlandin jasen Recycling Borsen sai
Saksan liittovaltion talousministeri6lta rahoituksen
kehittadkseen sovelluksen, joka tunnistaa pienten
sahkolaitteiden uudelleenkayttomahdollisuudet
ja maarittad kdytetyn laitteen mahdollisen
hinnan’. Taman odotetaan parantavan lajittelu- ja
hinnoitteluprosessien tarkkuutta.

Tdydelliset tiedot uudelleenkdyttéon tarkoitettujen tavaroiden lajittelusta ovat saatavilla aikaisemmasta

uudelleenkdyttétoimintojen raportista®.

”RREUSE (2024) Case studies on skill sets and social impact 02. Digital and social trends in customer-facing services pp. 7. (Saatavilla

tasta).

8 RREUSE (2023) Findings and Evaluation Report #01. Digital and social trends in re-use operations. (Saatavilla tasta).
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Logistiikka

Uudelleenkdyttétoiminnoissa logistiikka voidaan mddritelld uudelleenkdytettévien tavaroiden rj
siirtémiseksi ja varastoimiseksi. Timd kattaa kuljetuksen, varastoinnin sekd jakelun sen /
varmistamiseksi, ettd tuotteet ovat saatavilla aina sielld ja silloin kun niitd tarvitaan.

Uudelleenkayton  logistiikkaketju  sosiaalisissa
yrityksissa  sisaltdaa  tyypillisesti  tuotteiden
kerdamisen,  varastoinnin  ja l[ahettamisen

joko fyysiseen myymaldaan myyntia varten, tai
suoraan asiakkaille, jotka ovat ostaneet tuotteet
verkkokaupasta.

Sosiaaliset yritykset ovat pyrkineet parantamaan
logistiikan tehokkuutta digitalisoimalla
logistiikkaketjun eri osa-alueita. Jotkut sosiaaliset
yritykset ovat ottaneet kayttdon automatisoituja
jarjestelmia tuotevarastoissa. Esimerkiksi
Kierratyskeskus on ottanut kdytt66n automatisoidun
Tornado-varastojarjestelman, joka optimoi
sailytystilan varastoimalla tavarat kompaktisti®.
Jarjestelma pystyy my0s valitsemaan tarkasti tietyn
myydyn tuotteen kaikkien varastoitujen tuotteiden
joukosta ja lahettdmaan ne toimitettavaksi.

Muutkin  sosiaaliset yritykset ovat ottaneet
kayttoon digitaalisia tyokaluja liiketoimintansa
ja  logistiikkaprosessiensa  eri  osa-alueiden
hallintaan (kattaen mm. henkilGstoresurssit,
toimitusketjun hallinnan ja myynnin). Ne antavat
yleiskuvan uudelleenkdyttétoiminnoista, jolloin
yritykset voivat helposti seurata tulevia ja myytyja
tuotteita, niiden maaria ja myyntiajankohtia.
Esimerkiksi Humana Nova on ottanut kadyttoéon

yrityksen resurssien suunnittelutyokalun, jolla
seurataan erilaisia liiketoimintaprosesseja, kuten
kerattyjen ja uudelleenkdytettyjen tekstiilien
maaraa, raaka-ainevarastoa, tuotantotarvikkeita
ja myytavia lopputuotteital®. Tdama mahdollistaa
paremman dokumentoinnin ja koordinoinnin koko
logistiikkaketjussa, suuremman lapinakyvyyden eri
osastojen valilla ja paremman paatoksenteon.

Logistisen ketjun digitalisointi voi kuitenkin olla
haastavaa sosiaalisille yrityksille. Ne kohtaavat
esimerkiksi kovaa kilpailua valtavirran yrityksilta,
jotka ovat asettaneet standardin nopeille
toimituksille, jotka ovat tdaten normalisoituneet
asiakkaiden keskuudessa. Tatd eiaina ole mahdollista
toteuttaa eika se ole ympariston kannalta kestavinta.
Lisaksi sosiaalisilla yrityksilla ei valttamatta ole
resursseja keskittaa ja koordinoida kaikkia logistiikan
osa-alueita digitaalisten tyokalujen avulla, mika
vaikeuttaa toteuttamista.

Naista haasteista huolimatta logistiikan digitalisaatio
tarjoaa naille sosiaalisille yrityksille mahdollisuuden
kehittdaa liiketoimintastrategiaansa seuraamalla
resurssienkulkuakokologistiikkaketjussajatekemalla
datalahtoisia paatoksia uudelleenkayttétoimintansa
parantamiseksi.

Tdydelliset tiedot uudelleenkéyttéon tarkoitettujen tavaroiden logistiikasta ovat saatavilla aikaisemmasta

uudelleenkdyttétoimintojen raportista*..
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Uudelleenkdytdssa jéljitettéivyys voidaan mddiritellé kyvyksi jaljittdd uudelleenkdytettdvien

& Jaljitettavyys

~

\

tuotteiden alkuperdd, historiaa ja elinkaarta. Se sisdltdd tiedot tuotteiden alkuperdstd, niiden
kunnosta, tuotteiden valmisteluprosesseista, sekd niiden mddrédnpddstd uudelleenkéyton tai

uudelleenkdyttédn valmistelemisen jélkeen.

Sosiaaliset yritykset ovat ottaneet kayttoon
jaljitettavyysjarjestelmia  saadakseen  selkedn
yleiskuvan toiminnastaan  ja keratdakseen

arvokasta tietoa kasitellyistd materiaaleista ja niita
kasittelevista tyontekijoista. Tallaisten jarjestelmien
kautta keratyn tiedon avulla ne voivat viestid tyonsa
ympadristd- ja sosiaalisista ulottuvuuksista seka
kumppaneilleen, viranomaisille etta asiakkailleen.

Tata varten jotkin
ottaneet kayttdoon

sosiaaliset yritykset ovat
digitaalisia laskimia, jotka

jakavat  uudelleenkdyttotoiminnan  vaikutukset
yksinkertaisella ja visuaalisesti nayttavalla tavalla.

Esimerkki tastd on AERESSin (espanjalainen
kiertotaloudessa toimivien sosiaalisten
yritysten verkosto) kehittama sosiaalinen ja

ympdristolaskuri'?2. Ymparistolaskuri arvioi tietyn
tuotteen  uudelleenkdyton ansiosta  valtetyt
hiilidioksidipaastot ja saadstetyt vesilitrat. Tama
havainnollistaa jatteen syntymisen ehkaisemisen
ja erilaisista sosioekonomisista taustoista tulevien
henkildiden tyodllistamisen tarkeytta.

12 RREUSE (2023) Findings and Evaluation Report #01. Digital and social trends in re-use operations pp. 12. (Saatavilla tastd).
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Jaljitettavyyden varmistaminen sosiaalisissa
yrityksissa tuo lisdakustannuksia ja myos haasteita.
Monissa Euroopan maissa ja alueilla esimerkiksi ei
ole selvaa, mika sidosryhma on vastuussa tietojen
keraamisestdjakenenvastuullaonsenrahoittaminen.
Sosiaaliset yritykset keraavat usein tietoja omasta
aloitteestaan ja kustannuksellaan, vaikka tallaiset
tiedot ovat merkityksellisia EU:n ja kansallisten
sosiaalisten ja ymparistoindikaattoreiden tai
-tavoitteiden kannalta. Eri jasenvaltioissa on myds
erilaisia standardeja, mika vaikeuttaa entisestdaan
vhtenaisen jaljitettavyysjarjestelman toteuttamista.

Jos ndma haasteet voidaan kuitenkin voittaa,
jaljitettavyys tarjoaa lukuisia etuja, kuten naiden
sosiaalisten yritysten vaikutuksen ja uskottavuuden

lisddminen, arvokkaan tiedon kerdaminen,
asiakkaiden kestavien ostotottumusten edistaminen
ja kumppanuuksien helpottaminen valmistavien
merkkien kanssa tuotteiden ldapindkyvyyden
lisaamiseksi.

Euroopan tasolla digitaalisen tuotepassin'* (DPP)
tuleva kayttoonotto voi helpottaa tavaroiden
jaljitettavyytta  kerdays- ja  lajitteluprosessien
aikana, mika parantaa uudelleenkadyttdastetta.
Siksi on tarkeda, ettd DPP on suunniteltu myods
uudelleenkayttoa ajatellen eika vain kierratysalan
nakokulmastal®.  Ymparisto- ja  sosiaalisten
vaikutusten Ilapindakyvyyden varmistamiseksi se
on asetettava saataville myos itse tuotteissa, eika
ainoastaan niiden pakkauksissa®®.

Tdydelliset tiedot uudelleenkdyttédn tarkoitettujen tavaroiden jdljitettévyydestd ovat saatavilla aikaisemmasta

uudelleenkdyttétoimintojen raportista?.

Asiakaslahtoisten
toimintojen digitaaliset ja
sosiaaliset trendit

Kaytettyjen tuotteiden
sahkoinen kaupankaynti

Kartat ja paikan-
nussovellukset

13 Euroopan komissio — Kestavia tuotteita koskeva ekosuunnitteluasetus. (Lue lisaa tastd).

14 Joint Position paper (2023) Joint Position of European Environmental Organisations on the Revision of the Directive on Waste

from Electrical and Electronic Equipment. (Saatavilla tastd).

15 RREUSE (2022) Targeted stakeholder consultation based on the Staff Working Document “Scenarios towards co-creation of a
transition pathway for a more resilient, sustainable and digital textiles ecosystem”. (Saatavilla tdsta).

16 RREUSE (2023) Findings and Evaluation Report #01. Digital and social trends in re-use operations. (Saatavilla tasta).
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sahkoinen

Kaytettyjen tuotteiden
kaupankaynti

—

Sdhkoéinen kaupankdynti on tavaroiden ja palveluiden /
ostamista ja myyntid Internetin kautta.

Uudelleenkayttoalalla toimivat sosiaaliset
yritykset ovat yhd useammin omaksuneet
kdytettyjen tavaroiden verkkomyynnin osana
liiketoimintamalliaan mukautuakseen muuttuviin
asiakaskayttaytymisiin, tavoittaakseen laajemman
maantieteellisen yleisébn ja monipuolistaakseen

tulovirtoja.

Kaytettyjen tuotteiden verkkomyynti on kuitenkin
huomattavasti monimutkaisempaa kuin uusien
tuotteiden myynti, koska jokainen tuote on
ainutlaatuinen ja se on ladattava verkkokauppaan
erikseen. Tama tarkoittaa, ettd jotkut sosiaaliset
yritykset paattavat myyda verkossa vain tuotteita,
joiden hinnat vylittavat tietyn arvokynnyksen.
Tasta syysta on tarkeda, ettd sosiaaliset yritykset
saavat jatkuvasti riittdvdn maardn laadukkaita
esinelahjoituksia kansalaisilta pitkdaikaisen
kestdavyyden ja kannattavuuden varmistamiseksi,
silld ne ovat markkinoiden ainoat toimijat, jotka
priorisoivat  paikallista  uudelleenkayttéd ja
kunnioittavat jatehierarkiaa’.

Sosiaaliset yritykset ovat kehittdneet
kayttajaystavallisia ja visuaalisesti houkuttelevia
verkkokauppa-alustoja, ja ne ottavat kayttoéon
digitaalisia tyokaluja markkinoidakseen tuotteitaan
tehokkaasti  verkkokayttajille, mukaan lukien

hakukoneoptimointi® ja hakukonemainonta®. Ne
pyrkivat takaamaan lapindkyvyyden antamalla
tuotteidensa kuvaukset ja alkuperat, koska tuotteet
ovat yleensd kaytettyja tai kierratettyja. Tama
korostaa myos heidan tyonsa vaikutusta asiakkaisiin
ja kertoo heille kestdvien ostosten tekemisen
tarkeydesta. Lisaksi kilpaillakseen paremmin suurten
kaupallisten toimijoiden kanssa naméa sosiaaliset
yritykset pyrkivdit myos tayttdamaan odotukset
verkkokaupan markkinoilla tarjoamalla laadukkaita
tuotekuvia, tehokasta asiakasviestintda ja laajan
valikoiman myyntituotteita.

kaytetyt tuotteet Q

17 Katso periaate 4: RREUSE Guiding Principles on textiles collection and management. (Saatavilla tastd).

18 Oman verkkosivuston parantaminen vastaamaan paremmin hakukoneiden algoritmeja.

19 Verkkomainonnan muoto, jossa yritykset maksavat mainostensa nakymisesta korkealla hakutuloksissa.
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Silti monet sosiaaliset yritykset kohtaavat haasteita
verkkokauppansa kehittamisessa ja yllapitamisessa.
Ne kasittelevat ensisijaisesti ainutlaatuisia tuotteita,
joiden luettelointi verkossa on aikaa vievaa. Jotkut
sosiaaliset yritykset saavat myos rajoitetusti
laadukkaita lahjoituksia, jotka ne voivat myyda
fyysisissa liikkeissaan. Taman vuoksi on vaikea
perustella panostusta verkkokaupan kehittamiseen
ja  yllapitamiseen, puhumattakaan kilpailusta
kaupallisten verkkokauppayritysten kanssa.

Sanomattakin on selvaa, ettd sosiaalisten yritysten
sahkoisen kaupankaynnin menestyminen edellyttaa
kunnianhimoa naiden haasteiden voittamiseksi
ja ajattelutavan muutosta. Erityisesti sahkoinen
kaupankaynti tulisi tunnistaa valttamattomyydeksi,
silla sen avulla voidaan vahvistaa brandikuvaa,
kasvattaa yritysmyyntia ja sopeutua vahittdiskaupan
nykyisiin trendeihin.

"Sosiaalisten yritysten on
aloitettava sdhkdinen kaupankdynti

tadnddn eikd huomenna.”

- Re-Use Austrian edustaja

Edelld mainitut haasteet voidaan onneksi ratkaista
helpommin, jos sosiaaliset yritykset yhdistavat
voimansa ja kehittdvat yhteisen markkinapaikan
esimerkiksi alueellisella tai kansallisella tasolla.
Tama voi valtavirtaistaa sosiaalisten yritysten
verkkokaupan markkinoita mahdollistamalla
suuremman  tuotevalikoiman ja laajemman
kuluttajakannan.

Sosiaaliset yritykset kuuluvat usein paikalliseen tai
valtakunnalliseen organisaatioon tai kattojarjestoon
(litto tai yhdistys), joka yhdistad sosiaaliset
yritykset toisiinsa ja eri sidosryhmiin lisdtakseen
niiden vaikutusvaltaa. Nama organisaatiot tarjoavat
myos alustan yhteistyolle, resurssien jakamiselle,
vaikuttamiselle ja tuelle. Tallaiset organisaatiot
voivat auttaa voittamaan sdhkdisen kaupankaynnin

kehittamiseen liittyvia haasteita seka edistaa
jaseniensa valmiuksia. Tama voidaan toteuttaa
jarjestamalld koulutusta ja sdaannollista seurantaa
seka kokouksia parhaiden kdytantdjen jakamiseksi.

Nama sosiaaliset yritykset voivat hyodyntaa
sosiaalisen median kanaviaan ja  kayttaa
sosiaalisen median mainontaa® kouluttaakseen
asiakkaita tuotteistaan ja kertoakseen niiden
takana olevista henkildista tuomalla sosiaalisesti
vastuullisen ja inhimillisen ndkokulman heidan
vahittaismyyntikokemukseensa. Ne voivat myods
lisata verkkomyyntidan esittelemalla vaikuttajia,
jotka jakavat heidan arvonsa ja ovat pukeutuneet
heiddan asuihinsa nailla alustoilla. Tama Humana
Novan?! menestyksekkadsti kdyttama strategia on
vaikuttanut myodnteisesti heidan verkkomyyntiinsa.
Nama yritykset voivat myds korostaa olemassa
olevia laatumerkkeja?? esitelldkseen ymparisto-
ja sosiaalisia vaikutuksiaan ja erottautuakseen
paremmin valtavirran kilpailijoista.

Nykyisten valtavirran jalleenmyyntikanavien
kdayttaminen on toinen tapa sosiaalisille yrityksille
kehittdaa  sahkoistd  kaupankdyntidgdn  ilman,
ettd heidan tarvitsee kehittdd omaa alustaa.
Useat sosiaaliset yritykset kayttavat tavaroiden
myymiseen olemassa olevia verkkomyyntialustoja,
kuten eBayta, Facebook Marketplacea tai erityisia
tiettyjen tuoteryhmien alustoja.

Viimeisena mutta ei vahaisimpana, tekoalytekniikan

kaytto VOi virtaviivaistaa IE optimoida
tyoprosesseja sahkoisessa kaupankaynnissa.
Re-Use Austria esimerkiksi kayttaa tekodlyn
tukemaa  kuvantunnistusta, joka integroituu

OpenAl-tyokaluihin tuotteiden rekisterdimiseksi ja
lataamiseksi verkkokauppaan, mika tuottaa dataa
olemassa olevien OpenAl-tietokantojen perusteella
sen sijaan, ettd tietokanta luotaisiin tyhjasta. Tama
saastaa aikaa ja parantaa tietojen laatua. Lisdksi
tekoalytyokalut ovat myoOs kayttajaystavallisia ja
alentavat vaadittua osaamistasoa, minka ansiosta
my0Os tyoeldaman ulkopuolella olevat tyontekijat
padsevat osalliseksi digitalisaation etuihin.

2 Digitaalisen mainonnan muoto, joka toimittaa maksettuja mainoksia kohdeyleisélle sosiaalisen median alustoilla.

21 Humana Novan sosiaalisen median kampanja, jossa oli mukana kroatialainen vaikuttaja

22 Useat RREUSE:n jasenet ovat ottaneet kdyttoon omat laatustandardijarjestelmansad, mukaan lukien RESSOURCESen Solid’R- ja
electroREV-merkinnat (Belgia), samanniminen FairWertungin merkki (Saksa) ja BKN:n 100 % Kringloop -laatumerkki (Alankomaat).
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Esimerkiksi BKN:n verkkokaupan tekodlytyokalut?
mahdollistavat tuotteiden lataamiseen ja alustan
kayttamisen myos niiden jasenten toimesta, joilla ei
ole digitaalista osaamista.

Tdydelliset tiedot kéytettyjen tavaroiden sdhkdisestd

kaupankdynnistd ovat saatavilla _aikaisemmasta

asiakaskeskeisten toimintojen raportista®.

Kartat ja paikannussovellukset

Digitaaliset kartat ovat vuorovaikutteisia digitaalisia esityksia maantieteellisistda alueista,
joita kdytetaan sosiaalisten yritysten kaytettyjen tavaroiden liikkeiden ja lahjoituspisteiden
paikantamiseen. Nama kartat ovat kaytettdvissa useiden digitaalisten alustojen, kuten

verkkoselaimien ja mobiilisovellusten, kautta.

Paikannussovellukset ovat ohjelmistosovelluksia, jotka on suunniteltu maarittdmaan ja
jakamaan reaaliaikaisia maantieteellisia sijainteja tarjotakseen kayttdjille tarkat ja ajantasaiset /
tiedot sosiaalisten yritysten tarjoamien palvelujen tietysta sijainnista.

Projektikumppanit ovat omaksuneet yhd enemman
digitaalisten karttojen ja paikannussovellusten
kdyton, silla ne tarjoavat lukuisia etuja, mukaan
lukien myymaldiden  ja lahjoituspisteiden
sijainnin  tiedottaminen asiakkaille, sosiaalisten
yritysten ja yksityisen ja/tai julkisen sektorin
vilisten  kumppanuuksien edistaminen seka
mahdollisuudet laajentaa nditd kumppanuuksia
alueellisella, kansallisella ja paikallisella
tasolla. Siitd huolimatta laajempaa kehitysta
ja korkeampia investointikustannuksia vaativia
paikannussovelluksia kdytetdan harvemmin.

Verkkonakyvyyden parantamiseksi nopeasti
sosiaalisten yritysten on hyodyllista listata
kdytettyjen tavaroiden liikkeensd Google Mapsiin
ja sisallyttdaa niihin usein kaytettyja avainsanoja
(esim. “kaytetty” tai “kierratetty”), jotta yritysten
liilkkeet nakyisivat useammin hakukoneessa. Itse
asiassa jotkut organisaatiot ovat jopa luoneet
yksilollisen kartan kaupoistaan tai toimitiloistaan,

\_/

kuten Humana Nova ja ENVIE?. Yksil6llinen
kartta mahdollistaa sosiaalisen yrityksen tiettyjen
sivustojen korostamisen kayttdjille, mika vahentaa
kilpailua verrattuna yleiseen hakuun, joka ndyttaa ne
kaupallisten kaytettyjen tavaroiden jilleenmyyjien

rinnalla.
=

2 https://OnlineKringlopen.nl

24 RREUSE (2024) Findings and Evaluation Report #02. Digital and social trends in customer-facing services. (Saatavilla tasta).

% Katso Humana Novan kartta ja ENVIEn kartta.
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sitoutumista nama

Vahvistaakseen
sosiaalisetyritykset pyrkivattarjoamaankarttoihinsa
ajan tasalla olevaa tarkkaa tietoa seka tarjoamaan
laajoja tietopisteitd. Esimerkiksi Re-Use Austrian

kayttdjien

saannollisesti  paivitetyssa  kerdyspistekartassa
on lItdvallassa 1 498 eri kerdyspistettd®, joista
kayttajat voivat valita [ahimman tavaroiden
ja tuotteiden lahjoittamiseksi. FairWertungin
kartassa?” kayttajat voivat ilmoittaa kerayspisteen
tilan ja antaa sahkopostiosoitteen seurantaa varten.
Sosiaaliset yritykset tarjoavat perustietojen (esim.
yhteystiedot ja osoitteet kartalla) lisdksi myds muita
tietoja, kuten kasittelemiensa tuotevirtojen tiedot,
tarjotut palvelut ja laatustandardit mahdollisten
yhteistyokumppanien ja kayttdjien auttamiseksi
tunnistamaan, minkd organisaation kanssa he
voivat olla tekemisissa.

Lisaksi ne yhdistdavat karttansa hakukoneisiin
parantaakseen nakyvyyttdan kestavien tuotteiden
sijaintiin perustuvissa hauissa. Ne my6s mainostavat
karttojaan sosiaalisen median, verkkosivustojen ja
henkiléiden kautta laajentaakseen tavoittavuuttaan
ja kannustaakseen asiakkaita siirtymaan
yksinomaan fyysisissda myymaloissa kaymisesta
my0s verkkokarttojensa kayttéon.

Naiden karttojen tarjoamista lukuisista
eduista  huolimatta  rahoitusmahdollisuuksien
saatavuudessa on edelleen haasteita. Tama
koskee erityisesti rahoitusta, joka on tarkoitettu
kartan pitkdan aikavalin  kayttokelpoisuuden
varmistamiseen sen toteuttamisen jdlkeen, seka
sisdisen kapasiteetin puutetta tyokalun yllapitoon ja

paivittamiseen. Lisaksi talla hetkelld saatavilla oleva
laaja valikoima digitaalisia karttoja voi pienentaa
niiden verkkokayttdjien joukkoa, jotka kayttavat
tiettya karttaa.

Digitaaliset kartat voivat kuitenkin tarjota
lukuisia eri mahdollisuuksia, jos nama ongelmat
ratkaistaan. Naiden karttojen avulla kayttdjille
voidaan esimerkiksi tarjota entista kattavampaa
tietoa, kuten tiettyjen tavaroiden ja tuotteiden
lahjoituspyynt6ja vuoden aikana tai kerattyjen
tuotemateriaalien tyyppitiedot logistiikan
helpottamiseksi mahdollisille lahjoittajille. Tama
voi myos lisata yksityisten yritysten tai asiakkaiden
mahdollisuuksia olla tekemisissa kayttdjan kanssa.
Samalla digitaaliset kartat voivat edistda sosiaalisten
yritysten toimintaa ja kanavoida kayttdjia fyysisiin ja
verkkokauppoihin kokonaismyynnin parantamiseksi.
Nama kartat, kuten RREUSE-verkoston jasenkartta,
havainnollistavat ndiden sosiaalisten yritysten
ulottuvuutta ja vaikutusta EU:n toimielimiin?® seka
kansallisiin ja paikallisiin paattajiin, mika voi auttaa
luomaan suotuisamman toimintaympariston.

Kaytettyjen tuotteiden verkkokauppa-alustojen
tapaan toiminnan aloittavat yritykset voivat oppia
muilta, jotka ovat onnistuneesti julkaisseet omia
karttojaan. Tama saastaa niiltd huomattavasti aikaa
ja vaivaa. Rajat ylittavat yhteistyot, kuten Re-Use
Austrian yhteistyd Emmaltis Francen verkkokaupan
(LabelEmmaits) kanssaniidenverkkomarkkinapaikan
(WIDADO) kehittamiseksi, voivat lisata alueellista ja
kansallista yhteisty6ta tiedon jakamisen ja yhteisten
ratkaisujen kehittdamisen edistamiseksi®.

Tdydelliset tiedot kartoista ja paikannussovelluksista ovat saatavilla aikaisemmasta asiakaskeskeisten

toimintojen raportista®®.

26 Katso Re-use Austrian kertta.

27 Katso FairWertungin kertta.

28 RREUSE (2024) Findings and Evaluation Report #02. Digital and social trends in customer-facing services pp. 13. (Saatavilla tastd).

29 RREUSE (2024) Findings and Evaluation Report #02. Digital and social trends in customer-facing services pg. 14. (Saatavilla tastd).

30 RREUSE (2024) Findings and Evaluation Report #02. Digital and social trends in customer-facing services. (Saatavilla tasta).
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Tiekartta sosiaalisille ja
kiertotalousyrityksille
digitaalisten tyokalujen
omaksumiseksi

DigiSocCirc-hanke loi kovasti kaivatun tilan sosiaalisille yrityksille eri puolilta Eurooppaa kokoontua jakamaan
kokemuksiaan, ja sen ansiosta digitalisaatio pystyttiin pitdmaan korkealla heidan asialistallaan. Sailyttaakseen
tdman asemansa RREUSE-verkossa ja laajentaakseen digitalisointitoimia uudelleenkayttdalalla konsortio
madritteli etenemissuunnitelmassa seuraavat vaiheet digitaalisten tydkalujen kayttéonottamiseksi kaikkien

sidosryhmien laajuudelta.

Sosiaalisen yrityksen digitalisaation

laajeneminen

Organisaatiotasolla digitalisaatioprosessi voidaan
nahda useana erillisend vaiheena, kuten Re-Use
Austrian verkkokaupan vaihemalli (ks. kuva 1). Aluksi
digitalisaatiohankkeita on rajoitetusti ja niilla on vain
vahan vaikutusta perinteisiin liiketoiminta-alueisiin.
Tata seuraa toiminnan tehostaminen digitaalisen
muutoksen valtavirtaistamiseksi ja laajentamiseksi,
mika sisaltdada myoOs rajat ylittdvaa yhteistyota ja
tiedonvaihtoa muiden organisaatioiden kanssa.

Lopulta organisaatio saavuttaa laajan digitalisaation,
joka vaikuttaa perusteellisesti koko liiketoimintaan.
Séhkoisen kaupankdynnin yhteydessd tdhan voi
sisdltya yhteisen eurooppalaisen markkinapaikan
perustaminen  ja  verkkoliiketoiminta, joka
edistda uudelleenkayttdtoimintojen kehittamista
sosiaalisissa yrityksissa.

"Verkkoalustojen laajentaminen on tulevaisuuteen suuntautuva Idhestymistapa

liiketoimintamalleihimme kuin

pelkdastadn

fyysisiin  uvudelleenkdayttéd

edistaviin myymdaldihin luottaminen. Verkkoalustat tarjoavat kapasiteettia,
saavutettavuutta ja tavoittavuutta, joita on mahdoton toteuttaa tavallisissa

myymaléissd. Tédmda auttaa ottamaan merkittdvdn harppauksen alueellisten
kaytettyjen tuotteiden toimittamisessa asiakkaillemme.”

- Re-Use Austrian edustaja



Kuva 1. Uudelleenkayttoorganisaatioiden
vaihemalli sahkoisessa kaupankaynnissa

Lahde:
PHASE 1 PHASE 2 PHASE 3 PHASE 4 PHASE 5 PHASE 6 PHASE 7
Ei kohdennettuja P3atos siahkoisen Sahkoisen kaupan Sahkoinen kaupankaynti
keskusteluja ja kaupankadynnin osastoa johdetaan on sosiaalisten
pohdintoja sihkdisest tehostamisesta, yhteinen samalla intensiteetilld organisaatioiden
kaupankéaynnista, markkinapaikka, kuin fyysista yleiseurooppalaisen
mahdollisesti johtuen kokemusten kerddminen myymalaa - saavuttaen uudelleenkayttokehityksen
arviosta, ettd sahkoiselld  ja jakaminen, resurssien kannattavuusrajan. liikkeellepaneva voima.
kaupankaynnilla hallittu kaytto. RREUSE:n jasenille on
on alisteinen rooli olemassa yhteinen
uudelleenkayttoalalla. eurooppalainen
markkinapaikka.

Yksittaiset toiminnot alhaisella Toiminnan Fyysisten myymaldiden

tasolla. Kasitys sahkoisen tehostaminen, resurssit, vahittdiskaupan

kaupankdynnin noususuhdanteesta, liilkevaihdon kasvu ja verkkokaupan

mutta ilman merkittavaa vaikutusta - puolitaloudellista kokonaismyynti on samalla

perinteiseen liiketoiminta-alueeseen. tehokkuutta. tasolla (40-60 %).

Kasvua digitalisaation rajat ylittavalla
vhteistyolla

Siirtyminen laajempaan nakokulmaan organisaation

Tekninen
ulkopuolelle, rajat ylittdva oppiminen ja tiedonvaihto ja
innovatiivisten kaytantojen jakaminen on olennaista Z"’)";::‘::n
sosiaalisten yritysten digitalisoitumiselle. Taman Strategiset
kautta sosiaaliset yritykset voivat yhdenmukaistaa keskustelut

toimintaansa ja yhdistda osaamistaan, mika
parantaa niiden kykya digitalisoida tyoprosesseja
nopeammin kuin itsendisesti toimiessaan.

Rajat ylittavat

hankkeet

Hankekonsortio ja RREUSE-jasenet  ovat
ehdottaneet seuraavia rajat ylittdvan yhteistyon
vaiheita:




Strategiset keskustelut

Jotta ala etenee yhteisella nakemyksella,
mahdollisuuksien mukaan on tarkedaa kayda
keskusteluja  strategisella tasolla seuraavista:

alan nykyinen kehitys, tuleva kehitys suhteessa
markkinoihin, teknologian kehitys ja pyrkimys
EWEINIE yhdenmukaistamiseen. Naita
keskusteluja voivat koordinoida korkeamman tason
eurooppalaiset tai kansalliset rakenteet (esim.
RREUSE) organisaatioiden johtajien tai tarkeimpien
edustajien kanssa.

NEINE] strategiset keskustelut tarjoaisivat
myds suotuisan alustan jatkuvalle palautteelle
ja iteroinnille, mika on ratkaisevaa ottaen
huomioon teknologian jatkuvan kehityksen seka
uudelleenkayttdsektorin alueellisesti, kansallisesti
ja paikallisesti muuttuvan toimintaympariston.
Tallaiset keskustelut ovat valttamattomia
kokonaisstrategian yhdenmukaistamiseksi samalla
kun varmistetaan, etta se mukautuu asianomaisten
sidosryhmien erilaisiin tilanteisiin.

Tekninen tiedonvaihto ja
syvallinen oppiminen

Toiseksi  tarvitaan  saannollista  jasenneltya
tiedonvaihtoa tietyista teknisista ja kaytannollisista
aiheista ryhmassda, mikd tarjoaa jokaiselle
organisaatiolle rakennusosia omaan toimintaansa.
Nama aiheet voivat olla hyvinkin konkreettisia, kuten
tekoalytyokalujen kayttdo tekstiilien lajittelussa,
digitaalisen markkinoinnin strategiat, verkkokaupan
luominen jne.

Tallaiset ryhmakeskustelut mahdollistavat syvallisen
oppimisen ja edistavat vahvoja yhteyksia ryhman
jasenten valilla. Vaikka ndita tiedonvaihtoja
voi koordinoida korkeampi rakenne (esim.
RREUSE), ne tarjoavat myos mahdollisuuksia
organisaatioille ottaa johtoaseman tietyissa
aiheissa oman asiantuntemuksensa pohjalta.
Tama luo vahvempaa omistajuuden tunnetta
organisaatioille sekd varmistaa, ettd keskustelua

— =

johdetaan toimintojen toteuttajille sopivimmalla
tavalla. Tekniset keskustelut suunnataan parhaassa
tapauksessa henkiléille, jotka ovat suoraan mukana
uudelleenkayttokeskusten toiminnassa. Jotta ndissa
keskusteluissa kasiteltdisiin tarkeimpia aiheita,
niiden tunnistamiseksi voidaan tehda kysely.

"Muiden tydpajaan osallistuneiden
henkildiden kuuleminen antoi
meille vusia ideoita omaan
vudelleenkdayttétoimintaamme

sekd inspiraatiota yhteisiin
6 parannuksiin ja vusiin aloitteisiin.”

- DigiSocCirc-tybpajan
osallistuja

Lisaksi hyvaksi rajat ylittavan yhteistyon kaytannoksi
on todettu kumppanijarjestelma, jossa kokeneisiin
jaseniin yhdistetyt vahemman kokeneet jasenet
hyotyvat neuvoista ja asiantuntemuksesta tietyn
jaksonajan.Tamavoidaantoteuttaavapaaehtoisesti,
virallisella sopimuksella ja/tai erityiselld
projektirahoituksella. Esimerkiksi hankekumppanit
Re-Use Austria ja AERESS ovat tehneet yhteistyota
Espanjassa myonnetylla rahoituksella hankkeessa,
jossa he tyoskentelivat yhdessa verkkokaupan
teeman parissa. Re-Use Austria on ollut
yvhteydessd myos toiseen projektikumppaniin,
Kierratyskeskukseen, ja ne ovat tavanneet Suomessa
jakaakseen keskendan digitalisaatiokokemuksiaan
ja oppiakseen toisiltaan siitd, mikd on toiminut ja
mika ei. Kokemuksen jalkeen Re-Use Austria korosti
henkilokohtaisen tapaamisen tarkeytta, mukaan
lukien toisen organisaation varastovierailut,
jotta voitaisiin keskustella perusteellisemmin ja
ymmartda paremmin jarjestelman toimintaa.
Vaikka jokainen yritys on yksilollinen, eika
ratkaisuja useinkaan voida toistaa tarkasti toisessa
maassa, on erittdin hyodyllistd pysya ajan tasalla
erilaisista nakokulmista ja ratkaisuista, jotka voivat
olla merkityksellisia mukautetussa muodossa tai

digitalisaation my6hemmassa vaiheessa.



Sosiaaliset yritykset voivat saada inspiraatiota
my0Os projektikumppanilta BKN:Itd, joka on
perustanut BKN-akatemian juurruttamaan
jasenorganisaatioiden  ty6voimaan  digitaalisia
taitoja osana yhteisen verkkomarkkinapaikan
toteuttamista. Tama  kattaa  ohjevideoiden
jakelun ja  verkkoseminaarien jdrjestamisen
jasenorganisaatioiden  tyontekijoille.  Tallaisia
prosesseja voidaan ottaa kayttoon organisaatioiden
valisellda tasolla, jossa jasenorganisaatiot jakavat
saumattomasti asiantuntemusta keskendan. Tama
voidaan toteuttaa pilvipohjaisen alustan, kuten
Google Driven tai Dropboxin, kautta.

Rajat ylittavat hankkeet

Rahoitusta tarvitaan, jotta rajat ylittdva yhteistyo
kasvaisi ja olisi kestavaa pitkalla aikavalilla. Tama
voi tapahtua rajat vylittavilla hankkeilla, joita
rahoitetaan paikallisella, kansallisella tai EU:n

tasolla. Osa sosiaalisista yrityksista on ollut mukana
EU-hankkeissa, jotka tukevat niiden sdhkoisen
kaupankaynnin kehittdmistd kansallisella tasolla.
Kierratyskeskus

Esimerkiksi toteutti Euroopan

sosiaalirahaston (ESR) rahoittaman hankkeen,
jossa opetettiin aktiivisesti digitaalisia taitoja ja
ympadristOasioita  haavoittuvassa  tyomarkkina-
asemassa oleville henkildille. Tallaisia hankkeita
voidaan laajentaa rajat ylittdvdan mittakaavaan,
jotta ne vaikuttaisivat tehokkaasti sosiaalisiin
yrityksiin kaikkialla Euroopassa ja kaynnistaisivat
aktiivisemman alueellisen osallistumisen
digitalisaation  kehittamiseen. Na&illa toimilla
rahoitetaan alustavaa tutkimusta ja mahdollisia
pilottitutkimuksia seka digitalisaatiohankkeiden
jatkoselvitystda ja toteuttamista laajemmassa
maantieteellisessd mittakaavassa, mika ei muuten
olisi mahdollista.

Siksi on tarkeda, ettd sosiaaliset yritykset
vaihtavat sdanndllisesti  tietoa rahoitus- ja
apurahamahdollisuuksista ja tekevat konsortiona
yhteistyota vastaavissa hankehakemuksissa. Talla
lahestymistavalla ei saavuteta vain rajat ylittavaa
yhteisty6td, vaan se myos jakaa hankkeen vastuut
konsortion kesken, jolloin jokainen sosiaalinen
yritys voi toteuttaa naita projekteja mielekkaasti ja
samalla tasapainottaen paivittdista toimintaansa.




Taulukko 2. Digitalisaation rajat ylittévien Iéhestymistapojen rakennusosat

S Strategiset
keskustelut

2 Tekninen tiedonvaihto ja
" syvillinen oppiminen

{@E} Rajat ylittavat
hankkeet

Alan yhteisen
kehityskulun ja
strategisen kehityksen
varmistaminen

Tavoite

Konkreettisen ja
yksityiskohtaisen
tiedonvaihdon varmistaminen
toimijoiden kesken

Digitalisaatiotyon
rahoituksen ja pitkan
aikavalin kestavyyden
varmistaminen

. ® Henkilkohtaiset
tapaamiset

® Verkkokokoukset

. ® Yhteisty
: vaikuttamistoimissa

Tyokalut

® Webinaarit, joissa esitellaan
esimerkkeja parhaista
kdytanndista

® Syvalliset ja aihekohtaiset
tekniset keskustelut

® Kyselyt
® Yksilolliset vuorovaikutukset

® Kumppanijarjestelma

® EU-hankkeet

® Muut kuin EU:n
rahoittamat hankkeet,
mukaan lukien
hyvantekevaisyys-
jarjestdjen rahoittamat
hankkeet

Kumppanuudet
yksityisten tai julkisten
kumppaneiden kanssa

. @ Osallistuminen verkostoitumistapahtumiin, kuten tydpajoihin ja konferensseihin
. ® Kumppanuuksien etsiminen sosiaalisten yritysten ulkopuolelta (yksityiset ]
i yritykset, julkinen sektori, teknologian tarjoajat, tutkimuslaitokset jne.)

Kaikille yhteistyon tasoille kumppanit ovat myds tunnistaneet tydkaluja, joilla voidaan helpottaa

digitalisaatioon liittyvaa tiedonvaihtoa:

Uutiskirjeet ja
esittelevat
viimeaikaista kehitysta.

verkkosivujulkaisut,
digitalisaatiohankkeiden

jotka Webinaarit, joissa toimijat esittelevat
projektialustojaan, kuten RREUSE:n
jasenilleen jarjestama Innovation Forum.

Kyselyt, joiden avulla organisaatiot voivat
osoittaa kiinnostuksensa tiettyihin aiheisiin
ja tarjota esimerkkeja digitalisaatiosta;
myS6hemmin nama kyselyn tulokset voidaan
jakaa kaikkien kanssa.

Verkkoportaali  tietojen ja resurssien
jakamiseen (esim. koulutuksen PowerPoint-
diat, webinaaritallenteet jne.).

Niistd on hyotya jasenille, silla he voivat
jakaa menestystarinoitaan tai innovaatioita,
jotka voivat inspiroida muita jasenida. Naiden
tapahtumien  esiintyjien ja  osallistujien
yhteystiedot ovat saatavilla, jotta asiasta
kiinnostuneet voivat ottaa heihin yhteytta
myS6hemmin. Tapahtumat voidaan myds
tallentaa ja jakaa.



Kaiken kaikkiaan hankekonsortio ja muut RREUSE-
jasenet katsoivat, etta rajat ylittavaan yhteistyéhon

tarvitaan eri lahestymistapojen yhdistelmaa.
Vaikka strategiaa johtaa ensisijaisesti korkeampi
rakenne (esim. verkosto), niin verkoston kuin
jasenorganisaatioiden tulisi organisoida ja johtaa
eri tehtdvien toimintaa. Verkosto voi esimerkiksi
tarjota  toimintansa ja  viestintdakanaviensa
kautta jasenjarjestoille ja vastaaville sosiaalisille
yrityksille alustan kokoontumiseen, jarjestaa
saannollisia tyopajoja ja keskustelufoorumeita
jasenten kesken seka tarjota hyddyllisia kontakteja
ja tietoa rahoitusmahdollisuuksista. Toisaalta
jasenorganisaatiot voivat johtaa kohderyhmien
luomista, maarittda saannollista jasenneltya

tiedonvaihtoa nadiden ryhmien sisalla ja aloittaa
kumppanuuksia suoraan muiden sosiaalisten
yritysten kanssa. Naitda kumppanuuksia voidaan
luoda rahoitettujen hankkeiden kautta.

Lisaksi  on mahdollista kayttaa  erilaisia
menetelmia aina verkko- ja henkilokohtaisista
tapaamisista foorumeihin, webinaareihin

tai asiantuntijakeskusteluihin tapaamisen
tarkoituksesta riippuen. Niihin voi liittya asynkronista
viestintda, kuten kyselyitda tai sahkoposteja

verkoston organisaatiossa, mika helpottaa eri
jasenten kommunikointia heille sopivana aikana,
koska sen ei tarvitse tapahtua samanaikaisesti.

Toimenpidesuositukset

Tassa osiossa annetaan kaytantoihin liittyvia suosituksia, joilla tuetaan sosiaalisten yritysten digitalisaatiota.
Suositukset koskevat seka EU:n etta kansallisia toimielimia.

Yhteisotalouden digitalisaation rahoittaminen.

EU:n koheesiopolitiikan, Horisontti Eurooppa -ohjelman ja kansallisten elpymis- ja
palautumissuunnitelmien kaltaisten ohjelmien3! tulisi varmistaa sellaisten teknisten
valineiden kehittdminen, joilla tuetaan yhteisétalouden uudelleenkayttdalan toimijoita.
Tama suositus on myos linjassa yhteisotalouden puitteiden kehittamisestd vuonna 2023
annetun neuvoston suosituksen kanssa. Siind korostetaan tarkeyttd varmistaa, ettd
yhteisotalouden kdytdannot mukautuvat digitalisaatioon ja kiertotalouteen siirtymiseen
(kohdan 8 alakohta b) ja yhteisotalouden toimijoita tuetaan uuden teknologian
hyodyntamisessa (kohdan 17 alakohta d)*2. Jotta voitaisiin maksimoida rahoituksen
tehokkuus ja huomioida sosiaalisten yritysten rajallinen kyky hakea useita hankkeita
samanaikaisesti, ehdotuspyynnét tulee ihannetapauksessa julkaista riittdvan etdalla

toisistaan.

31 Saadakseen elpymis- ja palautumistukivdlineen mukaista tukea jasenvaltioiden on kohdistettava vahintdaan 37 prosenttia
talousarviostaan vihreisiin toimiin ja 20 prosenttia digitaalisiin toimiin elpymis- ja palautumissuunnitelmiensa mukaisesti.

32 Euroopan unionin neuvosto (2023) Neuvoston suositus yhteisétalouden toimintaedellytysten kehittdmisesta. (Saatavilla tastd).


https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/f5fbd04a-7f17-11ee-99ba-01aa75ed71a1/language-en/format-PDF/source-297999653

Yhteisotalouden verkostojen toiminnan jatkuvuuden
varmistaminen.

Sosiaaliset  yritykset ja muut yhteis6talouden verkostot moninkertaistavat
molemminpuolisentiedonsiirron, tiedonkeruunsekayhteistyo-jarahoitusmahdollisuuksien
jakamisen.Yhteis6taloudendigitalisointiavaikeuttaa kuitenkin merkittavasti pitkanaikavalin
taloudellisen tuen puute. Jasenvaltioiden tulee yhdistaa digitaaliseen hankepohjaiseen
tukeen toiminta-avustusmekanismeja toiminnan jatkuvuuden ja tulosten hydédyntamisen
takaamiseksi. Niiden olisi esimerkiksi toistettava kansallisella tasolla Euroopan tyollisyytta
ja sosiaalista innovointia koskevan ohjelma (EaSl), joka on osoittautunut ratkaisevan
tarkeaksi Euroopan yhteisotalouden verkoston tuelle.

Oppimisvaihtojen ja verkostoitumismahdollisuuksien
helpottaminen sosiaalisten yritysten, valtavirran
yritysten ja tutkimuslaitosten valilla.

EU:n nykyisten aloitteiden (esim. siirtymdsuunnitelma lahi- ja yhteis6talouteen,
eurooppalainenosaamisohjelma, eurooppalainenyritysverkosto,Euroopanyhteisétalouden
alueet ja Euroopan digitaali-innovaatiokeskukset) tulee toimia foorumeina, joiden avulla
yhteisotalouden toimijat voivat tutkia yrittdjyyden ja johtamisen mahdollisuuksia edistaa
kiertotalouden digitalisaatiota seka olla yhteydessa samanhenkisten toimijoiden kanssa.

Tietoisuuden lisaaminen eurooppalaisesta ja
kansallisesta rahoituksesta digitalisaation tukemiseksi.

EU:nuusiyhteisotaloudenverkkosivusto-SocialEconomyGateway3*-onrohkaisevaesimerkki
digitaalisesta tilasta, joka voi antaa sosiaalisille yrityksille tietoa rahoitusmahdollisuuksista
digitalisaatiohankkeisiin.

Sosioekonomisten ja ymparistonakokohtien

integrointi digitaalisen kaytannon suunnitteluun.

Digitaalisia kaytantoja (esim. tekodlyyn pohjautuvia) tulee ohjata ihmiskeskeisella
l[ahestymistavalla, joka pikemminkin tukee kuin heikentda osallistavan ja laadukkaan
tyopaikan luomista. Kiertotalouden edistdmiseen kaytettavien digitaalisten tydkalujen
tulee noudattaa EU:n jatehierarkiaa®, edistdd resurssien tehokasta kadyttod tukevaa
teknologiaa ja vahvistaa solidaarisuuteen perustuvaa uudelleenkdytt6a ja korjausta,
jotka ovat ominaisia yhteis6talouden yrityksille®®. Tallaiset toimet auttavat myos
saavuttamaan EU:n sosiaalisten oikeuksien pilarin toimintasuunnitelman tavoitteen, jonka
mukaan vahintddan 80 prosentilla 16—74-vuotiaista on digitaaliset perustaidot vuoteen
2030 mennessa. EU:n komissio on maaritellyt taman edellytykseksi osallisuudelle ja
tyomarkkinoille osallistumiselle.

33 Euroopan komission Social Economy Gateway -verkkosivusto. (Saatavilla tastd).

34 Jatehierarkia on tydkalu, jolla resurssien ja energian kulutuksen ohella arvioidaan ympérist6a suojelevia prosesseja edullisimmista
epaedullisimpiin. EU:n jatehierarkia on kirjattu EU:n jatepuitedirektiivin 2008/98/EY artiklaan 4.

35 RREUSE (2021) Job creation by social enterprises in the reuse sector. (Saatavilla tastd). e

3 European Commission (2021) The European Pillar of Social Rights Action Plan. (Saatavilla tasta).


https://social-economy-gateway.ec.europa.eu/index_en
https://rreuse.org/job-creation-by-social-enterprises-in-the-re-use-sector/
https://op.europa.eu/webpub/empl/european-pillar-of-social-rights/en/

Antaa suuntaviivat oikeasuhteisille, mukautetuille
ja osallistaville kiertotalouden ja sosiaalisten

vaikutusten mittausmenetelmille.

Kohdassa 3 (d) esitetddan, ettd sosiaaliset yritykset mittaavat jo vaikutustaan ja
tiedottavat niista esimerkiksi digitaalisten laskimien avulla. Tata kehitysta tukevien, EU:n
yhteisotalouden toimintasuunnitelman ja EU:n kiertotalouden toimintasuunnitelman
mukaisten kadynnissd olevien toimien tulee vastata sosiaalisten yritysten tarpeita ja
ominaisuuksia. Ne on suunniteltava yhteistyossa sosiaalisten yritysten kanssa, jotta
valtetdaan digitaalisten esteiden luominen sekd haitalliset ja eparealistiset hallinnolliset
rasitteet raportointiin.

Yliopistojen opetussuunnitelmien mukauttaminen
edistamaan vihreaa sosiaalista yrittajyytta, joka

sisaltaa digitalisaationakokohdat.

Vuoden 2023 Eurobarometrin Sosiaalinen yrittdjyys ja nuoriso mukaan useimmat
nuoret pitavat tarkedna tyoskennelld organisaatioissa, joilla on sosiaalisia
tai ympadristotavoitteita®”. Kuitenkin tdtd kiinnostusta vastaavia sosiaalista ja
vihreda vyrittdjyytta kasittelevia akateemisia ohjelmia on vahan. Akateemisissa
opetussuunnitelmissa tulee ottaa paremmin huomioon sosiaalisen javihrean yrittdjyyden
aiheet, mukaan lukien digitalisaationakdkohtien, kuten hyvien ja avoimen lahdekoodin
ohjelmistoratkaisujen teknologian integrointi, jotta nykyinen ja tuleva yhteis6talouden
tyovoima pystyy kehittdmaan tulevaisuuden vaatimuksia vastaavat digitaaliset taidot.
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37 Euroopan komission Eurobarometri (2023) Sosiaalinen yrittdjyys ja nuoriso. Suurin osa nuorista pitda “erittdin tarkeana” tai
“melko tarkedna”, ettd mahdollinen tydnantaja on maaritellyt yritykselle sosiaaliset tavoitteet (75 %) tai ymparistotavoitteet (73

%). (Saatavilla tasta).



https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2670

Johtopaatokset

Konsortiokumppanien ja RREUSE-jasenten
kesken on lukuisia olemassa olevia ja tulevia
kehityslinjoja eri tyoprosessien digitalisoimiseksi.
Tasta ovat osoituksena useat esimerkit prosessien
optimointiin  ja  nopeuttamiseen tdhtdavista
digitalisaatiotoimista uudelleenkayttétoiminnoissa
ja asiakasldhtoisissa palveluissa. Tama kehitys luo
samalla mahdollisuuksia yhteisotalouden toimijoille
lisata julkista nakyvyyttdaan, parantaa tyévoimansa
valmiuksia ja lisata tuotteiden kokonaismyyntia.

Useimpien sosiaalisten yritysten yhteinen piirre
on kuitenkin niiden vaikeudet saavuttaa haluttu
digitaalisen muutoksen taso perustavanlaatuisten
esteiden vuoksi, naihin kuuluvat muun muassa
rajalliset resurssit ja heikot digitaaliset taidot
omaava tyovoima. Niiden haasteet vaihtelevat
riippuen kyseessd olevasta digitalisaatiovaiheesta,
alueellisista, kansallisistaja paikallisista konteksteista
seka niiden tyon luonteesta, mukaan lukien niiden
kasittelemat tuotevirrat ja toiminnot, joihin ne
osallistuvat.

Vaikka DigiSocCirc-hanke on tuonut esiin ndma
tarkeat havainnot, se on myds itsessdadan toiminut
hyodyllisend  alustana  vertaisoppimisen ja
yhteistyon edistdmisessd nadiden yhteisotalouden
toimijoiden vililla korostaen jatkuvan tiedonvaihdon
ja kumppanuuksien tarkeyttd myos hankkeen
ulkopuolella. Rajat ylittdva yhteistyd on siten
noussut keskeiseksi strategiaksi innovaatioiden seka
tiedon ja asiantuntemuksen jakamisen edistamiseksi
laajemmassa maantieteellisesséd mittakaavassa,

mika helpottaa naiden yhteisétalouden toimijoiden

Wil 1w

digitaalista muutosta. Tama voidaan saavuttaa
useilla eri tavoilla, kuten strategisilla keskusteluilla,
teknisilla keskusteluilla ja syvallisella oppimisella
sekd rajat ylittavilla hankkeilla. Taman yhteisen
vision puitteissa sosiaaliset yritykset tyoskentelevat
yhdessd kehittddkseen toisiaan ja voittaakseen
vastaavanlaisia haasteita, digitalisoidakseen
menestyksekkadsti toimintansa ja varmistaakseen
pitkan aikavalin kestavyyden ja kannattavuuden.

Kaytantojen tulisi lopuksi olla ndiden rajat ylittavien
aloitteiden mukaisia, jotta voidaan edelleen tukea
digitalisaatiopyrkimyksia ja tarjota naille sosiaalisille
yrityksille  paremmat  mahdollisuudet saada
rahoitusta ja lisata niiden valmiuksia. Taman myota
onnistuneesta digitalisaatiosta voi tulla todellisuutta
monille naista toimijoista.
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