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Rezumat Executiv

Pentru a se adapta la tendintele in schimbare ale
pieteisi pentruaramane competitive, intreprinderile
sociale active in economia circulara trebuie sa
treaca printr-o transformare digitala. Digitalizarea
nu mai este doar o optiune, ci o necesitate. Ea
ofera intreprinderilor sociale o oportunitate
cruciala de a Tmbunatati si optimiza procesele de
lucru in operatiunile lor de reutilizare si reparare,
in special in colectarea articolelor reutilizabile,
sortarea, trasabilitatea, logistica, precum si in
serviciile orientate catre clienti, cum ar fi comertul
electronic si hartile. Cu toate acestea, resursele
limitate si concentrarea pe integrarea profesionala
a persoanelor defavorizate creeaza provocari
semnificative in procesul de digitalizare, care pot
impiedica eforturile de transformare digitala.

Scopul acestui raport este de a oferi o prezentare
cuprinzatoare a diferitelor tendinte digitale
si sociale in tranzitiile digitale intreprinse de
intreprinderile sociale active Tn sectorul reutilizarii,
precum si a provocarilor si oportunitatilor asociate
acestor tendinte emergente. De asemenea, raportul
identifica pasii necesari pentru a integra si extinde
digitalizarea si ofera o foaie de parcurs pentru
cooperarea pe termen lung in cadrul comunitatii
intreprinderilor sociale. Tn acest scop, se propune
o lista de recomandari politice pentru a determina
sprijinul de care au nevoie intreprinderile sociale
din partea institutiilor UE si nationale pentru a se
digitaliza.

Tnansamblu, concluziile principale aratd ci beneficiile
digitalizarii sunt multiple: aceasta creste eficienta,
imbunatateste profilul intreprinderilor sociale,
imbunatateste angajabilitatea si competentele
fortei de munca incluse si deschide noi oportunitati
de piata si afaceri. Prin urmare, este vital ca aceste
intreprinderisociale sa colaboreze pentru a-si unifica
eforturile si a-si construi capacitatea interna de a-si
digitaliza operatiunile. Tn mod critic, acest lucru ar
implica discutii strategice la nivelul structurilor UE si
nationale, schimburitehnice sitnvatare aprofundats,
precum siinitiative transfrontaliere. Prin construirea
pe experientele reciproce si combinarea resurselor,
digitalizarea de succes poate deveni o realitate
pentru toti, cu extinderea si integrarea pe scara
larga a instrumentelor si competentelor digitale Tn
cadrul organizatiilor.




Introducere

Partenerii consortiului proiectului DigiSocCirc sunt
compusi din intreprinderi sociale active in sectorul
reutilizarii (vezi Tabelul 1). Acestia desfdasoara
operatiuni de reutilizare cu diverse fluxuri de
materiale, cum ar fi textile, echipamente electrice
si electronice, mobild si altele. in acest scop, ei
colecteaza articole de la locuitori prin centrele de
reutilizare, vizite la domiciliu si puncte publice
de colectare a deseurilor sau prin parteneriate cu
sectorul privat pentru a primi articole excedentare.
Ulterior, sorteaza articolele in diferite categorii si pe
diferite cai (de exemplu, decid daca articolul poate fi
reutilizat direct sau daca necesita prelucrare Thainte
de a putea fi reutilizat). Pentru articolele care
necesita prelucrare, acestia efectueaza reparatii
sau renovari, unde este necesar, pentru a restaura
articolele intr-o stare utilizabila. Dupad aceea, fisi
revand articolele reutilizabile atat in magazinele lor
fizice, cat sionline. Prin aceste activitati, ei angajeaza
persoane defavorizate, indepartate de piata muncii,
imbunatatindu-le angajabilitatea prin cultivarea de
noi competente (de exemplu, abilitati de reparatie,
abilitati de cusut) si construirea increderii in sine’.
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RREUSE,

principal al
DigiSocCirc, este cea mai mare retea europeana

partenerul proiectului
de intreprinderi sociale active in reutilizare,
reparare si reciclare. Prin proiectul DigiSocCirc,
acesta a coordonat intalniri structurate regulate cu
consortiul proiectului pentru a aprofunda subiectul
digitalizarii Tn comunitatea economiei sociale,
facilitand schimbul de experiente si cunostinte in
domeniu, precum si colaborarile intre parteneri.
Tn calitate de autor principal, RREUSE isi propune
sa reflecteze in acest raport final al proiectului
DigiSocCirc informatiile valoroase impartasite n
cadrul acestor intalniri.

Acest raport este rezultatul cercetarilor si atelierelor
desfasurate pe parcursul duratei de un an a
proiectului, cu contributii din partea consortiului
proiectului si a altor membri RREUSE. Se bazeaza pe
rapoartele anterioare de studii de caz? si rapoarte
de constatari® privind operatiunile de reutilizare si
serviciile orientate catre clienti.
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1 RREUSE (2023) Pundnd oamenii si abilitatile in centrul economiei circulare: 18 povesti de la intreprinderi sociale. (Disponibil aici).

2 RREUSE (2023) Studii de caz privind seturile de competente si impactul social 01. Tendinte digitale si sociale in operatiunile de
reutilizare (Disponibil aici) si RREUSE (2024) Studii de caz privind seturile de competente si impactul social 02. Tendinte digitale si
sociale in serviciile orientate catre clienti (Disponibil aici).

3 RREUSE (2023) Raport de Constatari si Evaluare #01. Tendinte digitale si sociale in operatiunile de reutilizare (Disponibil aici) si
RREUSE (2024) Raport de Constatari si Evaluare #02. Tendinte digitale si sociale in serviciile orientate catre clienti (Disponibil aici).


https://rreuse.org/putting-people-and-skills-at-the-core-of-the-circular-economy/
https://rreuse.org/wp-content/uploads/2024/08/d6--case-studies-on-skills-sets-and-social-impact-01-%E2%80%91-digital-and-social-trends-in-re%E2%80%91use-operations.pdf
https://rreuse.org/wp-content/uploads/2024/08/d8-case-studies-on-skill-sets-and-social-impact-02.-digital-and-social-trends-in-customer-.pdf
https://rreuse.org/wp-content/uploads/2024/08/findings-and-evaluation-report-01.-digital-and-social-trends-in-re-use-operations-.pdf
https://rreuse.org/wp-content/uploads/2024/08/d9-findings-and-evaluation-report-02.-digital-and-social-trends-in-customer-facing-services.pdf

Tabelul 1. Lista intreprinderilor sociale din consortiul proiectului DigiSocCirc

Parteneri Descriere

Re-Use Austria este o retea formata in principal din intreprinderi sociale care
reprezintd 46 de operatori de reutilizare in Austria. Tn 2022, a lansat WIDADO,
o piata online pentru produse reutilizabile destinate fintreprinderilor
sociale din Austria. Motivele principale din spatele acestei initiative au fost
cresterea rapida a comertului electronic si circumstantele de izolare in timpul
pandemiei de COVID-19, care au reprezentat o provocare pentru modelele
traditionale de afaceri ale intreprinderilor sociale bazate pe vanzarile in
magazinele second-hand.

Es. Studiu de caz al serviciilor orientate citre clienti Re-Use Austria

(pagini 4-6)

WIDADO: Solutia de e-commerce a Re-Use Austria pentruintreprinderile
sociale

Ateliere Fara Frontiere (AFF) este o organizatie non-profit din Romania
dedicata insertiei sociale, profesionale si civice a persoanelor vulnerabile,
excluse si marginalizate. Ofera servicii si produse circulare in patru ateliere.
Unul dintre ele este atelierul remesh®, care colecteaza bannere de la
companii si le transforma in produse la moda. Desi majoritatea vanzarilor
din remesh sunt B2B, AFF are si un magazin online online shop unde vinde
aceste produse clientilor individuali.

Ee. Studiu de caz al serviciilor orientate catre clienti AFF (pagini 9-10)

Proiectul Remesh transforma bannere in produse de moda
pentru e-commerce

Humana Nova este o cooperativa sociala care ofera locuri de munca
persoanelor cu dizabilitati si altor persoane excluse social, prin producerea
si vanzarea de produse textile de calitate si inovative, realizate din materiale
ecologice si reciclate, pentru piata interna si externd. in 2021, a creat o nou3
platforma de webshop unde isi vinde produsele textile upcycled si bunurile
sustenabile.

ES. Studiu de caz al operatiunilor de reutilizare Humana Nova (pagini 3-5)

Echilibrarea muncii _digitale si manuale in operatiunile de
reutilizare ale intreprinderilor sociale

4 Celelalte trei ateliere sunt educlick (o platforma nationalad pentru colectarea si reconditionarea deseurilor electronice, care sunt
apoi donate scolilor), ferma bio&co (o ferma sociala care cultiva legume organice ce sunt livrate local printr-un abonament anual)
si logietic (un serviciu inovator care ofera suport logistic si de ambalare companiilor care cauta servicii sociale si ecologice).


https://www.widado.com/
https://remesh.ro/alege-sa-porti-sustenabilitatea-cu-remesh/
https://humananova.org/webshop-humana-nova/
https://atelierefarafrontiere.ro/
https://humananova.org/
https://reuseaustria.at/
https://rreuse.org/wp-content/uploads/2024/08/d8-case-studies-on-skill-sets-and-social-impact-02.-digital-and-social-trends-in-customer-.pdf
https://rreuse.org/wp-content/uploads/2024/08/d6--case-studies-on-skills-sets-and-social-impact-01-%E2%80%91-digital-and-social-trends-in-re%E2%80%91use-operations.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=VBfiIw-HjKo&list=PLo94HZXfSen5aM1tKaxzGiym6vIuc2Nxi
https://www.youtube.com/watch?v=VbnQeHDt4hg&list=PLo94HZXfSen5aM1tKaxzGiym6vIuc2Nxi&index=2
https://rreuse.org/wp-content/uploads/2024/08/d8-case-studies-on-skill-sets-and-social-impact-02.-digital-and-social-trends-in-customer-.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=k8-ls7tvaM8&list=PLo94HZXfSen5aM1tKaxzGiym6vIuc2Nxi&index=7

Tabelul 1. Lista intreprinderilor sociale din consortiul proiectului DigiSocCirc

Parteneri Descriere

Branchevereniging Kringloop Nederland (BKN) este o asociatie de retea care
reprezinta 67 de intreprinderi sociale cu aproximativ 250 de magazine de
reutilizare in Olanda. Sustine o economie circulara, o societate incluziva
si un sector de reutilizare profesional. in 2022, a infiintat un webshop,
OnlineKringlopen.nl, unde toti membrii sdi pot vinde colectivonline articolele
lor second-hand. Platforma este conceputa cu un prag de competente foarte
scazut pentru a fi accesibild tuturor angajatilor din organizatiile membre.

Ee. Studiu de caz al operatiunilor de reutilizare BKN (pagini 9-11)

Utilizarea monitorizarii _digitale pentru a dezvolta un sector de
reutilizare bazat pe date

Re-Use Deutschland e.V. e.V. este brandul national german de cooperare
si calitate garantata in conservarea resurselor prin reutilizare, reparare si
upcycling (imbunatatirea materialelor) in magazinele second-hand. Este
eticheta pentru facilitati de reutilizare si reparare orientate catre binele
comun si pentru centre publice de reciclare, producatorisi dealeri cooperanti.
Are 16 membri si in prezent deruleaza un proiect cu o gama larga de parti
interesate pentru a dezvolta o aplicatie electronica care poate identifica si
evalua deseurile electronice.

= Studiu de caz al serviciilor orientate catre clienti Re-Use Deutschland
" (pagini 7-8)

O aplicatie electronica inovatoare pentru reutilizarea echipamentelor
electrice, usor de utilizat

Kierratyskeskus este o companie non-profit care reduce consumul de
resurse, creste constientizarea ecologica si ofera oportunitati de angajare.
‘Q Kierratys- Centrul are 13 magazine in zona metropolitana Helsinki si un magazin store
u keskus la nivel national. Afacerea de e-commerce functioneaza de 8 ani si in prezent
se afld in faza de testare pentru vanzarile pe mai multe platforme pentru a-si
extinde acoperirea si a imbunatati experienta clientilor.

Ee. Studiu de caz al operatiunilor de reutilizare Kierrityskeskus (pagini 6-8)

Intreprindere sociali care oferd oportunititi de angajare semnificative
si competente digitale



http://onlinekringlopen.nl
https://kauppa.kierratyskeskus.fi/
https://www.kringloopnederland.nl/
https://kierratyskeskus.fi/
https://reusedeutschland.org/
https://rreuse.org/wp-content/uploads/2024/08/d6--case-studies-on-skills-sets-and-social-impact-01-%E2%80%91-digital-and-social-trends-in-re%E2%80%91use-operations.pdf
https://rreuse.org/wp-content/uploads/2024/08/d8-case-studies-on-skill-sets-and-social-impact-02.-digital-and-social-trends-in-customer-.pdf
https://rreuse.org/wp-content/uploads/2024/08/d6--case-studies-on-skills-sets-and-social-impact-01-%E2%80%91-digital-and-social-trends-in-re%E2%80%91use-operations.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=5IsTbrkd01c&list=PLo94HZXfSen5aM1tKaxzGiym6vIuc2Nxi&index=6
https://www.youtube.com/watch?v=x295bnQIdbk&list=PLo94HZXfSen5aM1tKaxzGiym6vIuc2Nxi&index=3
https://www.youtube.com/watch?v=Z3PsML5ZB5U&list=PLo94HZXfSen5aM1tKaxzGiym6vIuc2Nxi&index=5

Tabelul 1. Lista intreprinderilor sociale din consortiul proiectului DigiSocCirc

Parteneri Asociati Descriere

Asociacion Espafiola de Recuperadores de Economia Social y Solidaria
(AERESS) este o organizatie non-profit, constituita ca o platforma nationala
de entitati solidare (asociatii, fundatii, cooperative si intreprinderi de
integrare profesionald). Aceste entitati sunt dedicate reducerii, reutilizarii
si reciclarii deseurilor, avand ca scop transformarea sociala si promovarea
integrarii socio-profesionale a persoanelor care sunt sau sunt expuse riscului
de excluziune sociala.

ENVIE este federatia nationala franceza a intreprinderilor de incluziune

o sociald care a ajutat grupurile marginalizate sa revina pe piata muncii printr-o

@enVIG activitate economica specializata in colectarea, repararea si vanzarea de

Nos valeurs redonnent de 2 valeur aparate electrice si electronice second-hand. Bunurile sunt vandute la
preturi accesibile gospodariilor din reteaua sa de magazine din Franta.

Emmals Europe este o federatie de organizatii Emmals care acopera 20
de tari din Europa. Miscarea Emmalis este ghidata de solidaritate si sustine
cele mai vulnerabile grupuri din societate. Aceasta se implica in colectarea
si vanzarea de bunuri second-hand, precum si in oferirea de locuinte si
locuri de munca persoanelor excluse din societate. Cu peste 70 de ani de
activitate in tratamentul deseurilor, Emmalis a devenit un jucator puternic
in prevenirea si gestionarea deseurilor in Europa.



https://aeress.org/
https://emmaus-europe.org/language/en/
https://www.envie.org/

Trenduri digitale si socialein
operatiunile de reutilizare

Colectare Sortare

Logistica Trasabilitate

Tendintele digitale si sociale in operatiunile de reutilizare implica in general imbunatatirea si optimizarea
urmatoarelor procese: Colectare, Sortare, Logistica si Trasabilitate.

reutilizare

Colectarea obiectelor pentru

n operatiunile de reutilizare, colectarea poate fi definitd ca procesul de strangere a articolelor
reutilizabile, care, in majoritatea cazurilor, sunt donate de cetateni sau organizatii. Modalitatile
obisnuite de colectare a obiectelor reutilizabile includ colectarea donatiilor de la cetateni in
centrele de reutilizare, colectarea de la usa la usa din gospodarii, colectarea in containere
stradale sau Tn punctele municipale de colectare a deseurilor.

N
~_

intreprinderile sociale din economia circulard au
desfasurat in mod traditional activitati de colectare
prin colectari de la usa la usa sau prin centrele
lor de reutilizare, unde rezidentii isi transporta
articolele si le doneaza. Colectarile de la usa la usa
pot fi efectuate regulat, conform unui program,
sau ocazional, la cererea cuiva care solicita aceste
servicii.

fn ultimii ani, aceste intreprinderi sociale au
implementat platforme online, cum ar fi aplicatiile,
pentru a stabili programari de ridicare a donatiilor
de la gospodarii.

©




Aceste instrumente online sunt utile deoarece ajuta la digitalizarea informatiilor despre aceste programari si
le centralizeaza pe o platforma comuna, permitand astfel optimizarea proceselor de colectare, de exemplu,
prin planificarea mai eficienta a rutelor. De asemenea, acestea pot tine legatura cu donatorii prin intermediul
acestor aplicatii, pentru a comunica eventualele modificari ale programului din cauza unor circumstante

neprevazute.
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intreprinderile sociale au fincorporat si alte
tehnologii, cum ar fi instalarea de senzori digitali in
containerele stradale de colectare a textilelor uzate,
care detecteaza cat de pline sunt si monitorizeaza
temperatura si umiditatea interna. Acest lucru
le permite sa optimizeze resursele, golind aceste
containere doar atunci cand sunt suficient de pline,
si sa asigure ca calitatea colectarilor nu este afectata
de conditiile ambientale.

Cu toate acestea, intreprinderile sociale se
confrunta cu provocari fundamentale in digitalizarea
proceselor lor de colectare, cum ar fi forta de
munca cu calificare redusa, rezistenta la adaptare
la procesele traditionale de lucru si costurile

Nivelul de
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@ 701
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0 201
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® 501

suplimentare semnificative, precum si competitia
cu actorii principali din piata. Cu toate acestea,
deficitul de competente in randul fortei de munca
poate fi sustinut prin oportunitati de finantare sau
prin dezvoltarea de parteneriate cu afaceri private
pentru furnizarea de formare digitala. Un exemplu
este proiectul dintre AFF si Société Générale Global
Solution Centre, care ofera angajatilor din programele
de insertie acces la cursuri de baza in utilizarea
calculatorului si cursuri specializate privind colectarea,
sortarea si dezasamblarea corecta a deseurilor
electronice®. in cele din urm3, in ciuda costurilor
initiale, aceste tehnologii pot ajuta la imbunatatirea
eficientei proceselor de colectare, optimizand astfel
costurile in alte aspecte ale operatiunilor.

Informatii complete despre colectarea articolelor pentru reutilizare pot fi gdsite in raportul anterior privind

operatiunile de reutilizare®.

> RREUSE (2024) Raport de Constatari si Evaluare #02. Tendinte digitale si sociale in serviciile orientate catre clienti pp. 16. (Disponibil

aici).

6 RREUSE (2023) Raport de Constatari si Evaluare #01. Tendinte digitale si sociale Tn operatiunile de reutilizare. (Disponibil aici).



https://rreuse.org/wp-content/uploads/2024/08/d9-findings-and-evaluation-report-02.-digital-and-social-trends-in-customer-facing-services.pdf
https://rreuse.org/wp-content/uploads/2024/08/findings-and-evaluation-report-01.-digital-and-social-trends-in-re-use-operations-.pdf

Sortare

Tn operatiunile de reutilizare, sortarea poate fi definita ca procesul de categorisire si organizare a
articolelor colectate pe baza tipului, calitatii sau starii acestora. Este important sa se determine
care articole pot fi reutilizate, pregatite pentru reutilizare sau reciclate.

\ \_/
Tnmodtraditional, lucratoriispecial instruiti se ocup3
de procesele de sortare in intreprinderile sociale,
care implica pasi esentiali, cum ar fi evaluarea
caracteristicilor articolelor donate si, astfel, a valorii
si potentialului lor de reutilizare. Pentru a creste
eficienta acestui proces, intreprinderile sociale
au adoptat instrumente digitale pentru a sprijini
activitatile de sortare ale acestor lucratori.

De exemplu, Google Lens a fost folosit ca instrument
pentru a analiza fotografiile articolelor donate,
pentru a face procesele de sortare si pretuire mai
eficiente si obiective. Una dintre functiile cheie ale
acestuia este cautarea inversa a imaginilor, care
ofera articole similare disponibile online pe baza
unei capturi de ecran a unui articol, oferind astfel
posibilitatea de a identifica caracteristicile si pretul
articolului pentru o mai buna luare a deciziilor.
Aceste instrumente potential elibereaza resursele
umane necesare pentru sortare, permitandu-le
sa se concentreze pe alte articole care necesita
0 judecata mai nuantatd, care nu poate fi inca
inlocuita de tehnologie.

Cu toate acestea, angajarea sociald ramane o
prioritate pentru intreprinderile sociale, ceea ce
rezulta Tn prudenta in privinta trecerii complete la

aceste instrumente digitale, cu riscul de a nlocui
locurile de munca ale oamenilor. Obiectivul este de
a gasi un echilibru bun si de a folosi instrumentele
pentru a ajuta lucratorii sau pentru a le permite
sa lucreze in diferite tipuri de joburi, mai degraba
decat sa-i inlocuiasca. Majoritatea intreprinderilor
sociale nu au, de asemenea, capacitatea de a crea
propriile lor instrumente si nu au acces la seturi
extinse de date si echipamente speciale necesare
pentru ca aceste instrumente s3 functioneze. in plus,
utilizarea acestor instrumente necesita o investitie
semnificativa in formarea fortei de munca, care
adesea depdaseste capacitatea unei intreprinderi
sociale.

Finantarea regionala sau nationala poate ajuta
la atenuarea acestor lipsuri de resurse si poate
sprijini dezvoltarea acestor instrumente Al. De
exemplu, Recycling Borsen, un membru al Re-Use
Deutschland, a primit finantare de la Ministerul
Federal German al Economiei pentru a dezvolta o
aplicatie care identifica potentialul de reutilizare
al micilor aparate electrice, precum si determina
pretul posibil de second-hand’. Acest lucru este
asteptat sa imbunatateasca precizia proceselor de
sortare si pretuire.

Informatii complete despre sortarea articolelor pentru reutilizare pot fi gdsite in raportul anterior privind

operatiunile de reutilizare®.

7 RREUSE (2024) Studii de caz privind seturile de competente si impactul social 02. Tendinte digitale si sociale in serviciile orientate

catre clienti pp. 7. (Disponibil aici).

8 RREUSE (2023) Raport de Constatari si Evaluare #01. Tendinte digitale si sociale in operatiunile de reutilizare. (Disponibil aic

ici).
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Logistica

In operatiunile de reutilizare, logistica poate fi definitd ca procesul de miscare si depozitare a rj
articolelor reutilizabile. Aceasta include transportul, depozitarea si distributia, asigurdndu-se /
cd articolele sunt disponibile acolo unde si cdnd sunt necesare.

Lantul logistic de reutilizare Tn fintreprinderile
sociale implica, de obicei, colectarea, depozitarea
si expedierea produselor, fie catre magazinul fizic
unde sunt vandute, fie direct catre clientii care au
achizitionat aceste articole in magazinul lor online.
Intreprinderile sociale auincercat saimbunatiteasca
eficientalogisticaprindigitalizareadiferiteloraspecte
ale lantului logistic. Unele intreprinderi sociale au
introdus automatizarea in depozitele lor, unde fTsi
stocheaza articolele. De exemplu, Kierratyskeskus
a implementat sistemul de depozitare automatizat
Tornado, care optimizeaza spatiul de depozitare
prin stocarea compacta a articolelor®. Sistemul
poate, de asemenea, sa selecteze cu precizie un
articol vandut dintre toate articolele stocate si sa-|
expedieze pentru livrare.

Alte intreprinderi sociale au adoptat, de asemenea,
instrumente digitale pentru a gestiona diferite
aspecte ale afacerii si proceselor logistice. Aceasta
include resursele umane, gestionarea lantului de
aprovizionare si vanzarile, permitandu-le astfel sa
aiba o vedere de ansamblu asupra operatiunilor de
reutilizare, cum ar fi cunoasterea articolelor care
intra, ce se vinde, pentru cat si cand. De exemplu,
Humana Nova a implementat un instrument de
planificare a resurselor intreprinderii pentru a
monitoriza diverse procese de afaceri, inclusiv

cantitatea de textile colectate si reutilizate, stocul
de materii prime, aprovizionarea cu materiale de
productie si produsele finale pentru vanzarel®.
Acest lucru permite o mai bunda documentare si
coordonare in lantul logistic, o transparenta mai
mare intre diferitele departamente si o imbunatatire
a procesului decizional.

Cu toate acestea, digitalizarea lantului logistic poate
fi o provocare pentru intreprinderile sociale. De
exemplu, acestea se confrunta cu o concurenta
intensa din partea afacerilor principale, care au
stabilit un standard pentru livrarile rapide pe care
clientii le asteapta acum ca norma. Acest lucru nu
este intotdeauna posibil de replicat sau de a fi cel
mai sustenabil din punct de vedere ecologic. Mai
mult, intreprinderile sociale pot sa nu aiba resursele
necesare pentru a centraliza si coordona toate
aspectele logisticii folosind instrumente digitale,
ceea ce face dificila implementarea.

Cu toate acestea, In ciuda acestor obstacole,
digitalizarea logisticii ofera acestor fintreprinderi
sociale potentialul de a-si rafina strategia de afaceri
prin monitorizarea fluxului de resurse de-a lungul
lantului logistic si prin luarea de decizii bazate
pe date pentru a-si imbunatati operatiunile de
reutilizare.

Informatii complete despre logistica articolelor pentru reutilizare pot fi gdsite in raportul anterior privind

operatiunile de reutilizare®.

9 RREUSE (2024). Raport de Constatari si Evaluare #02. Tendinte digitale si sociale in serviciile orientate catre clienti pp. 6. (Disponibil aici).

10 RREUSE (2023) Raport de Descoperiri si Evaluare #01. Tendinte digitale si sociale in operatiunile de reutilizare pp. 10. (Disponibil aici).

11 RREUSE (2023) Raport de Descoperiri si Evaluare #01. Tendinte digitale si sociale in operatiunile de reutilizare. (Disponibil aici).
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intreprinderile sociale au adoptat sisteme de
trasabilitate pentru a avea o imagine clard a
operatiunilor lor si pentru a colecta date valoroase
despre materialele pe care le gestioneaza si
lucratorii pe care i angajeaza. Informatiile colectate
prin astfel de sisteme le permit sa comunice
dimensiunea ecologica si sociala a muncii lor atat
partenerilor lor, cum ar fi autoritatile publice, cat si
clientilor lor.

Trasabilitate

~

in operatiunile de reutilizare, trasabilitatea poate fi definitd ca abilitatea de a urmdri \\
originea, istoricul si ciclul de viata al articolelor reutilizabile. Aceasta implicd mentinerea
evidentei de unde provin articolele, starea lor, procesele urmate pentru a le pregdti pentru
reutilizare si destinatia lor dupd reutilizare sau pregdtirea pentru reutilizare.

in acest scop, unele fintreprinderi sociale au
implementat calculatoare digitale care prezinta
impactul operatiunilor de reutilizare intr-un mod
simplu si atragator vizual, cum ar fi calculatorul
social si de mediu dezvoltat de AERESS (reteaua
spaniola de intreprinderi sociale active in economia
circulara)®. Calculatorul de mediu estimeaza
cantitatea de emisii de CO, evitate si litri de apa
economisiti prin reutilizarea unui anumit produs.
Acest lucru ilustreaza importanta prevenirii
deseurilor si angajarii persoanelor din diverse medii
socio-economice.

12 RREUSE (2023) Raport de Descoperiri si Evaluare #01. Tendinte digitale si sociale in operatiunile de reutilizare pp. 12. (Disponibil aici).
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Introducerea trasabilitatii in operatiunile
intreprinderilor sociale aduce costuri suplimentare
si, de asemenea, unele provocari. De exemplu, in
multe tari si regiuni din Europa, nu este clar care
grup de parti interesate este responsabil pentru
colectarea datelor si cine ar trebui sa le finanteze.
Intreprinderile sociale adesea colecteaza date din
propria initiativa si pe propriul cost, in ciuda faptului
ca aceste date sunt relevante pentru indicatorii
sociali si de mediu la nivelul UE si national. Exista,
de asemenea, standarde diferite intre statele
membre, ceea ce face si mai dificila implementarea
unui sistem unificat de trasabilitate.

Cu toate acestea, daca aceste obstacole pot fi
depasite, trasabilitatea aduce mai multe beneficii,
inclusiv evidentierea impactului si credibilitatii

acestor intreprinderi sociale, colectarea de
date valoroase, promovarea obiceiurilor de
cumparare durabile Tn randul clientilor si facilitarea
parteneriatelor lor cu branduri de productie pentru
0 mai mare transparenta a produselor.

La nivel european, viitoarea introducere a
Pasaportului Digital al Produsului (DPP)'* va avea
potentialul de a facilita trasabilitatea bunurilor
in timpul proceselor de colectare si sortare,
imbunatatind astfel ratele de reutilizare. Prin
urmare, este vital ca DPP sa fie conceput avand
in vedere sectorul reutilizarii si nu doar sectorul
reciclarii’*. De asemenea, ar trebui sa fie disponibil
pe produse in sine si nu doar pe ambalajele acestora,
pentru a creste transparenta in privinta impactului
asupra mediului si a societatii®.

Informatii complete despre trasabilitatea articolelor reutilizate pot fi gdsite in raportul anterior privind

operatiunile de reutilizare®®.

Tendinte digitale in
operatiunile orientate catre

clienti

E-commerce pentru
produse second-hand

Harti si aplicatii
de localizare

13 Comisia Europeana - Reglementarea Ecodesign pentru Produse Sustenabile. (Mai multe informatii aici).

14 Pozitie Comuna (2023) Pozitia comuna a Organizatiilor Europene de Mediu privind Revizuirea Directivei privind Deseurile din

Echipamente Electrice si Electronice. (Disponibil aici).

15 RREUSE (2022) Consultare tintita a partilor interesate pe baza Documentului de Lucru al Personalului ,,Scenarii pentru co-
crearea unei cai de tranzitie catre un ecosistem textil mai rezistent, sustenabil si digital”. (Disponibil aici).

16 RREUSE (2023) Raport de Descoperiri si Evaluare #01. Tendinte digitale si sociale in operatiunile de reutilizare. (Disponibil aici).
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E-commerce pentru produse
second-hand

—

E-commerce reprezintd cumpdrarea si vdnzarea de bunuri /

si servicii pe internet.

Din ce in ce mai mult, intreprinderile sociale active
in sectorul reutilizarii au adoptat vanzarile online de
produse second-hand ca parte a modelului lor de
afaceri pentru a se adapta la comportamentele in
schimbare ale consumatorilor, a ajunge la un public
geografic mai larg si a diversifica sursele de venit.

Totusi, vanzarile online de produse second-hand
sunt semnificativ mai complexe decat vanzarea de
produse noi, deoarece fiecare produs individual
este unic si trebuie Tncarcat separat. Acest lucru
inseamna, de asemenea, ca unele intreprinderi
sociale aleg sa vanda online doar articole ale caror
preturi depasesc un anumit prag valoric. Din acest
motiv, este important ca intreprinderile sociale sa
primeasca in mod continuu cantitati suficiente de
donatii de calitate din partea cetatenilor pentru a-si
asigura sustenabilitatea si profitabilitatea pe termen
lung, deoarece ele sunt singurii actori de pe piata
care prioritizeaza reutilizarea locala si respectarea
ierarhiei deseurilor?’.

intreprinderile sociale au dezvoltat platforme de
e-commerce care sunt prietenoase cu utilizatorii
si atragatoare din punct de vedere vizual,
implementand totodata instrumente digitale pentru
a-si promova produsele eficient catre utilizatorii
online, cum ar fi optimizarea pentru motoarele de

cautare si publicitatea prin motoare de cautare.
Acestea se straduiesc sa fie transparente, oferind
descrieri si informatii despre originea produselor
lor, avand in vedere ca acestea sunt de obicei
second-hand sau upcycled. Acest lucru subliniaza
impactul muncii lor pentru clienti si 1i informeaza
despre importanta achizitiilor sustenabile. Tn plus,
pentru a concura mai bine cu actorii comerciali
mai mari, aceste intreprinderi sociale se straduiesc
sa indeplineasca asteptarile pietei de e-commerce
oferind imagini de calitate ale produselor, o
comunicare eficienta cu clientii si o selectie larga de
produse de vanzare.

produse second-hand &

7 Consultati principiul 4 din Principiile Directoare RREUSE privind colectarea si gestionarea textilelor. (Disponibil aici).

8 Imbunététirea site-ului propriu pentru a se alinia mai bine cu algoritmul motoarelor de ciutare.

19 0 forma de publicitate digitala care livreza anunturi platite catre un public tintd pe platformele de socializare.



https://rreuse.org/guiding-principles-on-textiles-collection-and-management/

Totusi, multe intreprinderi sociale se confrunta
cu provocari in dezvoltarea si operarea afacerii
lor de e-commerce. Ele lucreaza in principal cu
articole unice, iar listarea acestora online necesita
mult timp. Unele intreprinderi sociale primesc,
de asemenea, donatii de calitate limitata, pe care
le pot vinde in totalitate in magazinele lor fizice.
Acest lucru face dificila justificarea investitiei Tn
dezvoltarea siadministrarea unui magazin online, cu
atat mai putin sa concureze cu afacerile comerciale
de e-commerce.

Este evident ca pentru ca vanzarile de e-commerce
aleintreprinderilorsociale sa prospere, este necesara
ambitia de a depasi aceste provocari si o schimbare
de mentalitate. Tn mod specific, e-commerce-ul ar
trebui recunoscut ca o necesitate pentru a intari
imaginea brandului, a creste vanzarile si a se adapta
la tendintele actuale din retail.

“Intreprinderile sociale trebuie sd
inceapd sa lucreze cu e-commerce-

ul astdzi si nu maine.”

- Reprezentant Re-Use Austria

Din fericire, obstacolele mentionate anterior pot fi
depasite mai usor daca aceste intreprinderi sociale
isi unesc fortele si dezvolta o piatd comund, de
exemplu, la nivel regional sau national. Acest lucru
poate aduce e-commerce-ul intreprinderilor sociale
in mainstream, permitand vanzarea unei selectii mai
mari de produse si accesul la o baza de consumatori
mai larga.

Intreprinderile sociale apartin adesea unor asociatii
locale sau nationale, sau unor organizatii umbrela,
care sunt aliante sau asociatii ce conecteaza aceste
intreprinderi sociale intre ele si cu diversi parteneri
pentru a-si spori impactul colectiv. Aceste organizatii
ofera, de asemenea, o platforma pentru colaborare,
partajare de resurse, advocacy si sprijin. Astfel
de organizatii pot ajuta la depasirea provocarilor
in dezvoltarea e-commerce-ului prin facilitarea
dezvoltarii capacitatilor membrilor lor. Acest lucru

se poate realiza prin oferirea de cursuri de formare,
monitorizare regulata si prin intalniri pentru a

impartasi cele mai bune practici.

Aceste intreprinderi sociale isi pot valorifica canalele
de social media®® si pot folosi publicitatea pe social
media pentru a educa clientii despre produsele lor
si despre oamenii din spatele acestora, adaugand o
nota deresponsabilitate sociala siumana experientei
de retail. De asemenea, isi pot creste vanzarile online
prezentand influenceri care impartdsesc valorile
lor si care poarta tinutele lor pe aceste platforme.
Aceasta strategie, implementata cu succes de
Humana Nova?!, a avut un impact pozitiv asupra
vanzarilor lor online. Aceste intreprinderi pot, de
asemenea, sa evidentieze etichetele de calitate®
existente pentru a-si demonstra impactul asupra
mediului si societatii, diferentiindu-se astfel si mai
mult de concurentii mainstream.

revanzare mainstream
modalitate prin care

Folosirea canalelor de
existente este o alta

intreprinderile sociale isi pot dezvolta e-commerce-

ul, fara a fi nevoie sa isi dezvolte propria platforma.
Exista numeroase intreprinderi sociale care au
adoptat cu succes aceasta strategie.

Exista numeroase intreprinderi sociale care folosesc
platforme de vanzari online existente, cum ar fi
eBay, Facebook Marketplace sau platforme dedicate
pentru categorii specifice de produse, pentru a-si
vinde bunurile.

Nu Tn ultimul rand, utilizarea tehnologiei Al poate
eficientiza si optimiza procesele de lucru fin
e-commerce. De exemplu, Re-Use Austria foloseste
recunoasterea imaginii sustinuta de Al, care se
integreaza cu instrumentele OpenAl pentru a

inregistra si incarca produse pe piata lor online,

generand astfel date pe baza bazelor de date
existente OpenAl, in loc sa construiasca o baza de
date de la zero. Acest lucru ajuta la economisirea
timpului si la imbunatatirea calititii datelor. in plus,
instrumentele Al sunt, de asemenea, usor de utilizat
sireduc bariera de competente necesare, permitand
astfel includerea angajatilor din programele de
insertie in procesul de digitalizare.

2 0 forma de publicitate digitala care livreaza anunturi platite catre un public tinta pe platformele de socializare.

21 Campanie pe retelele sociale de catre Humana Nova, cu un influencer in Croatia.

22 Mai multi membri RREUSE au introdus propriile sisteme de standarde de calitate, inclusiv etichetele Solid’R si electroREV de catre
RESSOURCES (Belgia), eticheta eponima de catre FairWertung (Germania) si marca de calitate 100% Kringloop de catre BKN (Olanda).


https://www.instagram.com/reel/C6YJwqKsqeQ/

De exemplu, instrumentele Al din magazinul online
al BKN? fac posibil ca angajatii membrilor sai, care
nu sunt competenti digital, sa incarce produse si sa
foloseasca platforma.

Harti

Informatii complete despre e-commerce-ul pentru

produse second-hand pot fi gdsite in raportul

anterior privind serviciile orientate cdtre clienti %.

aplicatii de localizare

Hartile digitale sunt reprezentari digitale interactive ale unor zone geografice, folosite pentru a
localiza magazinele de produse second-hand si punctele de donatie ale intreprinderilor sociale.
Aceste harti pot fi accesibile prin diverse platforme digitale, inclusiv browsere web si aplicatii mobile.

Aplicatiile de localizare sunt aplicatii software concepute pentru a determina si partaja locatii
geografice in timp real, oferind utilizatorilor informatii precise si actualizate despre locatiile specifice

ale serviciilor oferite de intreprinderile sociale.

Partenerii proiectului au adoptat din ce in ce mai
mult utilizarea hartilor digitale si a aplicatiilor de
localizare, deoarece acestea aduc numeroase
beneficii, inclusiv informarea clientilor despre
locatile magazinelor si punctele de donatie,
facilitarea parteneriatelor fintre Tintreprinderile
sociale si sectorul privat si/sau public, si oferirea
oportunitatii de a extinde aceste parteneriate la
nivel regional, national si local. Cu toate acestea,
aplicatiile de localizare, care necesita o dezvoltare
mai ampla si costuri de investitie mai ridicate, sunt
folosite mai rar.

Pentru a-si construi rapid o prezenta online,
intreprinderile sociale considera util sa-si listeze
magazinele de produse second-hand pe Google
Maps si sa includa cuvinte cheie frecvent utilizate
(de exemplu, ,second-hand” sau ,upcycled”),
astfel incat magazinele lor sa apara mai frecvent
in motorul de cautare. De fapt, unele organizatii
au creat chiar o hartda unica a magazinelor sau

\_/

facilitatilor lor, cum ar fi Humana Nova si ENVIE®.
Detinerea unei harti exclusive permite evidentierea
unor site-uri specifice ale unei intreprinderi
sociale pentru utilizatori, reducand concurenta in
comparatie cu o cautare generala care le afiseaza
alaturi de comercianti second-hand comerciali.

=

2 https://OnlineKringlopen.nl

24 RREUSE (2024) Raport de Descoperiri si Evaluare #02. Tendinte digitale si sociale in serviciile orientate catre clienti. (Disponibil aici).

% Consultati harta Humana Nova si harta ENVIE.
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Pentru a spori angajamentul utilizatorilor, aceste
intreprinderi sociale urmaresc sa ofere informatii
actualizate si precise in hartile lor, in timp ce ofera
si numeroase puncte de date. De exemplu, harta
locatiilor de donatie a Re-Use Austria®, care este
actualizata periodic, include 1498 de locatii in
Austria, astfel incat utilizatorii sa poata gasi un loc
potrivit Tn apropierea lor pentru a dona articolele.
Pe harta FairWertung?, utilizatorii pot raporta
starea punctului de colectare si pot oferi un contact
de email pentru urmarire. Pe langa furnizarea de
informatii de baza, cum ar fi detaliile de contact si
adresele pe harta, aceste intreprinderi sociale ofera
si alte informatii, cum ar fi fluxurile de produse pe
care le gestioneaza, serviciile oferite si standardele
de calitate, pentru a ajuta colaboratorii si utilizatorii
potentiali sa identifice cu care organizatie sa
colaboreze.

Tn plus, isi leagd hartile de motoarele de ciutare
pentru a-si spori vizibilitatea in cautarile bazate pe
locatie pentru produse sustenabile. De asemenea,
isi promoveaza hartile prin intermediul social
media, al website-urilor si prin recomandari directe,
pentru a-si extinde audienta si a incuraja clientii sa
treaca de la vizitarea exclusiva a magazinelor fizice
la utilizarea si a hartilor online.

Desi aceste harti ofera numeroase beneficii, exista
totusi unele obstacole in ceea ce priveste accesul
la oportunitati de finantare, in special finantare
dedicata viabilitatii pe termen lung a hartii dincolo
deimplementareasa, precumsio lipsa de capacitate
interna pentru a intretine si actualiza instrumentul.
Tn plus, gama largd de harti digitale disponibile in

prezent poate dilua audienta utilizatorilor online
care interactioneaza cu harta lor specifica.

Cu toate acestea, hartile digitale pot oferi o gama
larga de oportunitati daca aceste probleme pot fi
abordate. De exemplu, aceste harti pot fi utilizate
pentru a oferi informatii si mai cuprinzatoare
pentru utilizatori, cum ar fi apeluri pentru donatii
de obiecte specifice in timpul anului sau tipurile
de materiale de produse colectate, introducand
un confort logistic pentru donatorii potentiali.
Acest lucru poate creste, de asemenea, sansele ca
afacerile private sau clientii sa interactioneze cu
ele. Tn acelasi timp, héartile digitale pot promova
activitatile Intreprinderilor sociale si pot directiona
utilizatorii catre magazinele lor fizice si online pentru
a Imbunatati vanzarile generale. Aceste harti, cum
ar fi harta membrilor retelei RREUSE?, exemplifica,
de asemenea, gradul de acoperire si impactul
acestor intreprinderi sociale asupra institutiilor UE,
factorilor de decizie nationali si locali, ceea ce poate
contribui la crearea unui mediu politic mai favorabil.

La fel ca si platformele de e-commerce pentru
produse second-hand, intreprinderile care sunt
la Tnceput pot invata de la altele care si-au lansat
cu succes propriile harti, evitand necesitatea de
a reinventa roata si economisind astfel o munca
extinsa. Colaborarile transfrontaliere, cum ar fi
colaborarea Re-Use Austria cu magazinul online al
Emmalis France (Label Emmalds), pentru a dezvolta
piata lor online (WIDADO), pot promova cooperarea
regionala si nationala pentru a imbunatati schimbul
de cunostinte si dezvoltarea solutiilor comune?®.

Informatii complete despre hdrti si aplicatii de localizare pot fi gdsite in raportul anterior privind serviciile

orientate cdtre clienti*®°.

% Consultati harta Re-Use Austria.

7 Consultati harta FairWertung.

28 RREUSE (2024) Raport de Descoperiri si Evaluare #02. Tendinte digitale si sociale in serviciile orientate catre clienti pp. 13. (Disponibil aici).

2 RREUSE (2024) Raport de Descoperiri si Evaluare #02. Tendinte digitale si sociale in serviciile orientate catre clienti pp. 14. (Disponibil aici).

30 RREUSE (2024) Raport de Descoperiri si Evaluare #02. Tendinte digitale si sociale in serviciile orientate catre clienti. (Disponibil aici).


https://spenden.widado.com/
https://altkleiderspenden.de/
https://rreuse.org/wp-content/uploads/2024/08/d9-findings-and-evaluation-report-02.-digital-and-social-trends-in-customer-facing-services.pdf
https://rreuse.org/wp-content/uploads/2024/08/d9-findings-and-evaluation-report-02.-digital-and-social-trends-in-customer-facing-services.pdf
https://rreuse.org/wp-content/uploads/2024/08/d9-findings-and-evaluation-report-02.-digital-and-social-trends-in-customer-facing-services.pdf
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O cale de urmat pentru
Intreprinderile sociale si
circulare pentru a adopta
instrumente digitale

Proiectul DigiSocCirc a creat un spatiu necesar pentru ca intreprinderile sociale din intreaga Europa sa se
reuneascd, sa-si impartaseasca experientele si sa mentina tema digitalizarii in fruntea agendei lor. Pentru a
mentine acest impuls in reteaua RREUSE si a extinde activitatile de digitalizare in sectorul reutilizarii, consortiul
a identificat urmatoarele elemente esentiale intr-o foaie de parcurs pentru adoptarea instrumentelor digitale,

care pot fi aplicate oricarui grup de parti interesate.

Extinderea digitalizarii

"0 A

N

Intreprinderile sociale

La nivel organizational, procesul de digitalizare
poate fi vazut ca mai multe etape distincte,
asemanatoare cu modelul de faza in e-commerce
al Re-Use Austria (vezi Figura 1). Initial, exista
initiative limitate de digitalizare, cu un impact
minim asupra domeniilor de afaceri traditionale.
Urmeaza intensificarea activitatilor pentru a integra
si extinde transformarea digitala, care implica, de
asemenea, cooperare transfrontaliera si schimb

de cunostinte cu alte organizatii. n cele din urms,
organizatia atinge o digitalizare extinsa, care are un
impact profund asupra intregii afaceri. In contextul
e-commerce, aceasta ar putea include stabilirea unei
piete europene comune si operatiuni online care sa
conduca la dezvoltarea activitatilor de reutilizare in
intreprinderile sociale.

"Extinderea platformelor online este o abordare mai orientatd spre viitor a
modelelor noastre de afaceri decdat sa ne bazdm exclusiv pe magazinele fizice
de revutilizare. Platformele online oferd capacitate, accesibilitate si acoperire
care nu ar fi fost niciodatd posibile cu magazinele normale, ajutand la un salt

semnificativ in livrarea produselor second-hand regionale cdtre clientii nostri.”

- Reprezentant Re-Use Austria



Figura 1. Modelul de faza al organizatiilor
de reutilizare in e-commerce

FAZA 1 FAZA 2 FAZA 3 FAZA 4 FAZA 5

Nu exista discutii Decizia de a intensifica Departamentul de E-commerce-ul este
sau consideratii activitatile de e-commerce, e-commerce este forta motrice din
directionate despre piata comuna, strangerea gestionat cu aceeasi spatele dezvoltarii
e-commerce, posibil si partajarea experientei, intensitate ca magazinul pan-europene a
datorita evaluarii c3 utilizarea gestionabild a stationar - atingerea organizatiilor sociale de
e-commerce-ul joacd resurselor. punctului de rentabilitate. reutilizare. Existd o piata
un rol subordonat in europeana comuna
sectorul reutilizarii. pentru membrii RREUSE.

Activitati izolate la un nivel Intensificarea Vanzarile totale in

scazut al perceptiei cresterii activitatilor, magazin(ele) fizice si

e-commerce-ului, dar fara utilizarea mai mare a e-commerce sunt la un

vreun impact semnificativ resurselor, cresterea nivel similar (40-60%).

asupra domeniului de afaceri veniturilor - eficienta

traditional. semi-economica.

Sursa:

Extinderea prin cooperare
transfrontaliera in digitalizare

Trecand la o perspectivd mai larga, dincolo

. . Ay — . Schimburi tehnice
de organizatie, Tinvatarea transfrontaliera si

si invatare
impartasirea practicilor inovatoare sunt esentiale aprofundat
pentru digitalizarea intreprinderilor sociale. Prin Discutii
aceasta, intreprinderile sociale isi pot sinergiza strategice

eforturile si combina expertiza, sporindu-si astfel
capacitatea de a digitaliza procesele de lucru mai
rapid decéat daca ar lucra independent.

Proiecte

transfrontaliere

Consortiul proiectului si membrii RREUSE au
propus urmatoarele elemente esentiale pentru
cooperarea transfrontaliera:




—_—

Discutii strategice

Pentru a se asigura ca sectorul merge intr-o directie
comuna, cu o viziune Tmpartasita, acolo unde este
posibil, este important sa se organizeze discutii la
nivel strategic: pentru a discuta despre traiectoria
actualad a sectorului, despre dezvoltarea viitoare in
raport cu evolutiile pietei si tehnologiei si pentru a
lucra spre o posibila armonizare a solutiilor. Aceste
discutii pot fi coordonate de structuri europene
sau nationale de nivel superior, cum ar fi RREUSE,
impreuna cu managerii sau reprezentantii principali
ai organizatiilor.

Aceste discutii strategice ar oferi, de asemenea,
o platforma favorabila pentru feedback si iteratie
continua, ceea ce este crucial avand in vedere
dezvoltarile constante in tehnologie si schimbarile
la nivel regional, national si local ale sectorului
reutilizarii. Astfel de discutii sunt esentiale pentru a
alinia strategia generala, asigurandu-se totodata ca
aceasta este adaptabila la contextul divers al partilor
interesate implicate.

Schimburi tehnice si invatare
aprofundata

in al doilea rand, sunt necesare schimburi
structurate regulate pe subiecte tehnice si practice
specifice Intr-un grup, oferind elemente de baza ale
informatiei pentru ca fiecare organizatie sa le poata
folosi in propriul context. Aceste subiecte pot fi
foarte concrete, cum ar fi utilizarea instrumentelor
Al pentru sortarea textilelor, strategii de marketing
digital, crearea unei afaceri de e-commerce, etc.

Astfel de discutii de grup permit finvatarea
aprofundata si favorizeaza conexiuni puternice
intre membrii grupului. Desi aceste schimburi pot
fi coordonate de o structura superioara, cum ar fi
RREUSE, ele ofera, de asemenea, oportunitati pentru
organizatii de a prelua conducerea pe subiecte
specifice Tn domeniile lor de expertiza. Acest lucru
nu doar ca creeaza un sentiment mai puternic de
apartenenta pentru organizatii, ci asigura si ca
discutia este condusa intr-un mod cel mai relevant
pentru persoanele care implementeaza activitatile.
Sesiunile tehnice ar trebui, ideal, sa vizeze

—_ -

persoanele implicate direct in operatiunile centrelor
de reutilizare. Pentru a se asigura ca aceste discutii
abordeaza cele mai relevante subiecte, se poate
efectua un sondaj pentru a le identifica.

"Ascultand alti participanti la
atelier, am primit idei noi pentru
propriile noastre operatiuni

de reutilizare, precum si

perspective pentru imbundtatiri

”

g comune si noi initiative.

- Participant la un atelier
DigiSocCirc

In plus, un sistem de perechere, unde membrii
mai putin experimentati sunt asociati cu membri
cu experienta pentru a cauta sfaturi si expertiza
pe o perioada definita, a fost identificat ca o buna
practica de cooperare transfrontaliera. Aceasta
perechere poate fi voluntara, formalizata printr-
un contract si/sau finantata prin proiecte specifice.
De exemplu, partenerii de proiect Re-Use Austria
si AERESS au colaborat intr-un proiect, bazat pe
finantarea acordata in Spania, unde au lucrat
impreuna pe tema e-commerce-ului. Re-Use Austria
s-a conectat, de asemenea, cu un alt partener de
proiect, Kierratyskeskus, si s-au intalnit in Finlanda
pentru a-si impartasi reciproc experientele de
digitalizare si pentru a invata unul de la celalalt ce
a functionat si ce nu. Dupa aceasta experienta, Re-
Use Austria a subliniat importanta unei intalniri fata
in fata, inclusiv a vizitelor in depozitele celeilalte
organizatii, pentru o discutie mai elaborata si o mai
buna intelegere a modului in care functioneaza
sistemul. Desi fiecare intreprindere este unica si
solutiile adesea nu pot fi replicate exact intr-o alta
tara, este extrem de valoros sa se mentina contactul
cu perspective si solutii diferite care pot fi relevante
intr-o forma adaptata sau intr-o etapa ulterioara a
digitalizarii.

Intreprinderile sociale se pot inspira si de la
partenerul de proiect BKN, care a infiintat Academia
BKN pentru a insufla competente digitale in forta



de munca a organizatilor membre, ca parte a
implementarii unei piete comune online. Aceasta
include distribuirea de videoclipuri instructive si
organizarea de webinarii online pentru angajatii
membrilor. Astfel de procese ar putea fi adoptate
la nivel transorganizational, unde organizatiile
membre 1si impartasesc expertiza fara probleme
intre ele. Acest lucru se poate realiza printr-o
platforma bazatd pe cloud, cum ar fi Google Drive
sau Dropbox.

Proiecte transfrontaliere

Pentru ca colaborarile transfrontaliere sa castige
tractiune si sa fie sustenabile pe termen lung, este
necesara finantare. Acest lucru se poate realiza prin
proiecte transfrontaliere finantate la nivel local,
national sau european. Unele intreprinderi sociale
au fost implicate in proiecte ale UE care sustin
dezvoltarea e-commerce-ului la nivel national. De
exemplu, Kierratyskeskus a avut un proiect finantat
de Fondul Social European (FSE), in cadrul caruia
competentele digitale si expertiza in mediu au

fost predate activ angajatilor din programele de
insertie. Astfel de proiecte pot fi extinse la o scara
transfrontaliera pentru a avea un impact efectiv
asupra intreprinderilor sociale din intreaga Europa
si pentru a stimula o participare regionala mai activa
in eforturile de digitalizare. Aceste actiuni ofera
finantare pentru cercetari initiale si posibile studii
pilot, precum si pentru explorarea si implementarea
initiativelor de digitalizare pe o scara geografica mai
larga, care altfel nu ar fi posibila.

Astfel, este important ca intreprinderile sociale
sa faca schimb de informatii in mod regulat
despre oportunitatile de finantare si granturi si sa
colaboreze la aplicatiile de proiecte relevante in
calitate de consortiu. Aceastda abordare nu doar
ca realizeaza o colaborare transfrontaliera, dar si
distribuie responsabilitatile proiectului in cadrul
consortiului, permitand fiecarei intreprinderi sociale
sa urmareasca in mod semnificativ aceste proiecte,
mentinand in acelasi timp echilibrul cu operatiunile
lor zilnice.




Tabelul 2. Elemente de bazd ale aborddrilor transfrontaliere ale digitalizdrii

{@;} Proiecte
~ transfrontaliere

) Discutii strategice

Asigurarea unei
traiectorii comune a
sectorului si dezvoltarea
sa strategica

2 Schimburi tehnice si
" invitare aprofundati

Asigurarea schimbului
de cunostinte concrete
si detaliate intre
practicieni

Asigurarea finantarii

si sustenabilitatii pe
termen lung a eforturilor
de digitalizare

© @ Intalniri fat3 in fata
@ Intalniri online

Instrumente © ® Cooperare in

eforturile de advocacy

® Webinarii pentru a
prezenta exemple de bune
practici

® Discutii tehnice
aprofundate si concentrate

® Sondaje

® Interactiuni individuale

® Sistem de perechi

® Proiecte UE

® Proiecte non-UE,
inclusiv cele finantate
de organizatii
filantropice

® Parteneriate cu
parteneri privati sau
publici

® Participarea la evenimente de networking, cum ar fi ateliere si conferinte
® Cautarea de parteneriate dincolo de sectorul intreprinderilor sociale (companii
private, sector public, furnizori de tehnologie, institute de cercetare etc.)

Pentru toate nivelurile de cooperare, partenerii au identificat si instrumente care pot fi utilizate pentru a

facilita schimburile privind digitalizarea:

Buletine informative si publicatii pe site-
uri web care prezinta evolutiile recente ale
initiativelor de digitalizare.

. Sondaje care permit organizatiilor sd semnaleze
interesul pentru anumite subiecte si sa ofere
exemple legate de digitalizare; ulterior, aceste
rezultate ale sondajelor ar putea fi impartasite
tuturor.

. Unportalonlinepentrupartajareacunostintelor
si resurselor (de exemplu, diapozitive de
formare, inregistrari de webinarii etc.).

Webinarii in care practicienii fsi prezinta
platformele de proiecte, cum ar fi Forumul de
Inovare organizat de RREUSE pentru membrii
sai. Acestea sunt utile pentru ca membrii sa
isi Tmpartaseasca povestile de succes sau
inovatiile care pot inspira alti membri. Detaliile
de contact ale prezentatorilor si participantilor
la aceste evenimente sunt disponibile, astfel
incat partile interesate sa poata lua legatura
ulterior. Aceste evenimente ar putea fi, de
asemenea, inregistrate si distribuite.



in ansamblu, consortiul proiectului si alti membri
RREUSE au considerat ca este necesara o combinatie
de abordari pentru cooperarea transfrontaliera.
in primul rand, desi strategia este condusd fin
principal de o structurd superioara, cum ar fi o
retea, atat reteaua, cat si organizatile membre
ar trebui sa organizeze si sa conduca activitati in
diverse capacitati. De exemplu, reteaua poate
oferi o platforma pentru ca organizatile membre
si intreprinderile sociale similare sa se reuneasca
prin activitatile si canalele sale de comunicare, sa
desfasoare ateliere si forumuri regulate pentru
discutii intre membri, precum si sa furnizeze
contacte utile si cunostinte despre oportunitatile de
finantare.

Pe de alta parte, organizatiile membre pot conduce
crearea de grupuri de lucru, pot stabili schimburi
structurate regulate in cadrul acestor grupuri si
pot initia parteneriate direct cu alte intreprinderi
sociale. Aceste parteneriate pot fi realizate prin
proiecte finantate.

O varietate de metode pot fi implementate, de la
intalniri online si fata in fata, la forumuri, webinarii
sau discutii la masa rotunda, in functie de scopul
intalnirii. Acestea pot fi Tnsotite de comunicari
asincrone, cum ar fi sondaje sau e-mailuri in cadrul
unei organizatii de retea, care ar facilita comunicarile
intre diferiti membri in functie de convenienta lor,
deoarece nu trebuie sa aiba loc in acelasi timp.

Recomandari de politici

Aceasta sectiune ofera recomandari pentru interventii politice care sa sprijine digitalizarea intreprinderilor
sociale. Recomandarile se adreseaza atat institutiilor UE, cat si celor nationale.

Finantarea masurilor de digitalizare pentru economia

sociala.

Programe precum cele din cadrul Politicii de Coeziune a UE, Horizon Europe si Planurile
Nationale de Redresare si Rezilienta la nivel national®® ar trebui sa asigure dezvoltarea
unor instrumente tehnologice pentru a sprijini operatorii de reutilizare din economia
socialda. Aceasta recomandare se aliniaza, de asemenea, cu Recomandarea Consiliului
din 2023 privind dezvoltarea conditiilor-cadru pentru economia sociald, care subliniaza
importanta asigurarii faptului ca politicile economiei sociale se aliniaza cu tranzitia digitala
si circulara (Punctul 8(b) si ajutarea actorilor din economia sociala sa utilizeze cat mai bine
noile tehnologii (Punctul 17(d))*. Pentru a maximiza eficienta fondurilor si a tine cont de
capacitatea limitata a intreprinderilor sociale de a aplica la mai multe proiecte simultan,
lansarea apelurilor de propuneri ar trebui, ideal, sa fie publicata la intervale adecvate de
timp unele de altele.

31 pentru a beneficia de suport in cadrul Mecanismului de Recuperare si Rezilientd, statele membre sunt obligate sa aloce cel putin
37% din bugetul lor pentru masuri ecologice si 20% pentru masuri digitale in cadrul Planurilor lor de Recuperare si Rezilienta.

32 Consiliul Uniunii Europene (2023) Recomandarea Consiliului privind dezvoltarea conditiilor-cadru pentru economia sociala.
(Disponibil aici).


https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/f5fbd04a-7f17-11ee-99ba-01aa75ed71a1/language-en/format-PDF/source-297999653

Asigurarea continuitatii operationale a retelelor
economiei sociale.

intreprinderile sociale si alte retele ale economiei sociale reprezintd un multiplicator de forta
pentru transferul reciproc de cunostinte, colectarea de date, colaborarea si impartasirea
oportunitatilor de finantare. Cu toate acestea, eforturile de digitalizare a economiei sociale
sunt grav afectate din cauza lipsei de sprijin financiar pe termen lung. Statele membre ar
trebuisainsoteasca sprijinul bazat pe proiecte digitale cu mecanisme de granturi operationale
pentru a garanta continuitatea operationald si adoptarea rezultatelor. De exemplu, ar trebui
sa reproduca Programul European pentru Ocuparea Fortei de Munca si Inovare Sociald
(EaSl) la nivel national, care s-a dovedit crucial pentru sprijinul retelelor economiei sociale
europene.

Facilitarea schimburilor de invatare si a oportunitatilor
de networking intre intreprinderile sociale, afacerile

conventionale si institutiile de cercetare.

Initiativele actuale ale UE, precum Calea de Tranzitie pentru Proximitate si Economie Sociala,
Agenda Europeand pentru Competente, Reteaua Europeana pentru intreprinderi, Regiunile
Europene ale Economiei Sociale si Huburile Europene de Inovare Digitald, ar trebui sa
serveasca drept forumuri pentru a permite actorilor din economia sociala sa exploreze si
sa se conecteze cu actori cu aceleasi idei in oportunitati antreprenoriale si de management
pentru a avansa digitalizarea Tn economia circulara.

Cresterea gradului de constientizare a finantarii
europene si nationale pentru sprijinirea digitalizarii.
Noul site web al economiei sociale a UE - Gateway-ul Economiei Sociale®?, este un exemplu

incurajator de spatiu digital care poate informa intreprinderile sociale despre oportunitatile
de a obtine finantare pentru proiecte de digitalizare.

Integrarea consideratiilor socio-economice si de mediu
1n proiectarea politicilor digitale.

Interventiile in politica digitald, cum ar fi cele referitoare la inteligenta artificiala, ar trebui
sa fie ghidate de o abordare centrata pe om, care sa sprijine, si nu sa submineze, crearea de
locuri de munca incluzive si de calitate. Instrumentele digitale pentru avansarea economiei
circulare ar trebui sa urmeze lerarhia Deseurilor din UE34, sa promoveze tehnologia pentru
utilizarea eficienta aresurselor sisa consolideze reutilizarea sirepararea bazate pe solidaritate,
care caracterizeaza in mod unic intreprinderile din economia sociala®. Astfel de actiuni ar
ajuta, de asemenea, la atingerea obiectivului Planului de Actiune al Pilonului European al
Drepturilor Sociale de a asigura ca cel putin 80% din persoanele cu varsta cuprinsa intre 16-
74 de ani detin competente digitale de baza pana in 2030, asa cum este definit de Comisia
Europeana ca o conditie prealabila pentru incluziune si participare pe piata muncii®®.

3 Site-ul Portalului pentru Economia Sociala al Comisiei Europene. (Disponibil aici).

34 |erarhia deseurilor este un instrument utilizat Tn evaluarea proceselor care protejeaza mediul, avand in vedere consumul de
resurse si energie, de la actiunile cele mai favorabile la cele mai putin favorabile. lerarhia deseurilor a UE este consacrata in
Articolul 4 din Directiva Cadru a UE privind Deseurile 2008/98/CE.

35 RREUSE (2021) Crearea de locuri de munca de catre intreprinderile sociale in sectorul reutilizarii. (Disponibil aici).
3 Comisia Europeana (2021) Planul de Actiune pentru Pilonul European al Drepturilor Sociale. (Disponibil aici). e


https://social-economy-gateway.ec.europa.eu/index_en
https://rreuse.org/job-creation-by-social-enterprises-in-the-re-use-sector/
https://op.europa.eu/webpub/empl/european-pillar-of-social-rights/en/

Furnizarea de ghiduri pentru metodologii de
masurare a impactului circular si social care sa fie
proportionate, adaptabile si incluzive.

Sectiunea 3 (d) arata ca intreprinderile sociale deja masoara si comunica impactul lor,
de exemplu, prin intermediul calculatoarelor digitale. Eforturile continue de a sprijini o
astfel de dezvoltare in cadrul Planului de Actiune al Economiei Sociale al UE si in agenda
economiei circulare a UE ar trebui sa raspunda nevoilor si caracteristicilor intreprinderilor
sociale si sa fie concepute cu consultarea acestora, pentru a preveni impunerea de bariere
digitale, precum si sarcini administrative contraproductive si nerealiste in raportare.

Adaptarea curriculumului universitar pentru
a promova antreprenoriatul social verde care
integreaza aspecte ale digitalizarii.

Potrivit Eurobarometrului din 2023 privind Antreprenoriatul Social si Tineretul, majoritatea
tinerilor considera important sa lucreze pentru organizatii cu obiective sociale sau de
mediu. Cu toate acestea, programele academice pe teme de antreprenoriat social si verde
care sa corespunda acestui interes sunt rare. Curriculumul academic ar trebui sa abordeze
mai bine subiectele de antreprenoriat social si verde, inclusiv integrarea aspectelor de
digitalizare, cum ar fi tehnologia pentru binele comun si solutiile software open-source,
pentru a echipa forta de munca actuala si viitoare a economiei sociale cu competente
digitale pregatite pentru viitor®”.
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37 Eurobarometrul Comisiei Europene (2023) Antreprenoriatul social si tineretul. Majoritatea tinerilor considera ca este ,foarte”
sau ,relativ” important ca un potential angajator sa aiba obiective sociale (75%) sau de mediu (73%) definite pentru companie.

(Disponibil aici).



https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2670

Concluzii

Printre partenerii consortiului si membrii RREUSE,
existd numeroase linii de dezvoltare existente si
viitoare in digitalizarea diverselor procese de lucru.
Acest lucru este evidentiat de numeroasele exemple
de eforturi de digitalizare menite sa optimizeze si sa
accelereze procesele din operatiunile de reutilizare
si serviciile orientate citre clienti. Tn acelasi timp,
aceste dezvoltari genereaza oportunitati pentru
actorii economiei sociale de a-si creste vizibilitatea
publica, de a oferi dezvoltare profesionala pentru
forta lor de munca si de a-si spori vanzarile generale
de produse.

Cu toate acestea, un aspect comun pentru
majoritatea acestor fintreprinderi sociale este
dificultatea de a atinge nivelul dorit de transformare
digitala din cauza unor obstacole fundamentale,
cum ar fi resursele limitate sau o forta de munca cu
competente digitale reduse. Provocarile lor variaza
in functie de stadiul digitalizarii in care se afla, de
contextul lor regional, national si local, precum si de
natura activitatilor lor, cum ar fi fluxurile de produse
pe care le gestioneaza si activitatile in care sunt
implicate.

Desi proiectul DigiSocCirc a scos la iveala aceste
constatari importante, el a servit, de asemenea,
ca o platforma utila pentru a promova invatarea
intre colegi si colaborarile intre acesti actori
ai economiei sociale, subliniind importanta

schimburilor si parteneriatelor sustinute dincolo
de proiect. Cooperarile transfrontaliere au aparut
astfel ca o strategie vitala pentru a stimula inovatia
si impartasirea cunostintelor si expertizei la o scara
geografica mai larga, pentru a facilita transformarile
digitale in randul acestor actori ai economiei sociale.

Wil 1w

Acest lucru poate fi realizat prin diverse mijloace,
inclusiv discutii strategice, discutii tehnice si
invatare aprofundata, si proiecte transfrontaliere.
Sub aceasta viziune comuna, intreprinderile sociale
colaboreaza pentru a se sprijini reciproc si pentru
a depasi Tmpreuna provocari similare, pentru a-si
digitaliza cu succes operatiunile si pentru a asigura
sustenabilitatea si profitabilitatea pe termen lung.

in final, politicile ar trebui sa se alinieze acestor
initiative transfrontaliere pentru a sprijini in
continuare eforturile de digitalizare si pentru a oferi
un acces mai mare la oportunitatile de finantare si de
dezvoltare a capacitatilor pentru aceste intreprinderi
sociale. Cu aceasta aliniere, digitalizarea de succes
poate deveni o realitate pentru multi dintre acesti
actori.
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